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adathaldzati és internet-hozzaférési szolgaltatasokra vonatkozé Altalanos Szerzédési
Feltételeinek 2018. augusztus g-étdl hatalyos valtozasai

1. Altalanos adatok, elérhetdség

1.1. A szolgaltato neve és cime

1.1.2. Cime: 6000 Kecskemét, Széchenyi korut 29.

1.2. A szolgaltatd kozponti Ugyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, eqyéb
elérhetbéséq, nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb
Ugyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerhetok

1.2.1. Kzponti Ugyfélszolgalat cime: 6000 Kecskemét, Széchenyi korut 29.

1.2.4. Nyitvatartasi ido:

Hétfé 08:00-11:30 12:00-16:00
Kedd 08:00-11:30 12:00-16:00
Szerda 08:00-11:30 12:00-16:00
CsUtortok 08:00-11:30 12:00-16:00
Péntek 08:00-11:30 12:00-16:00
Szombat ZARVA

Vasarnap ZARVA

1.3. A szolgaltatdo hibabejelentéjének valamennyi elérhet6sége (cim, telefonszam, eqyéb
elérhetbséq, nyitvatartasi ido)

1.3.1. Cim: 6000 Kecskemét, Széchenyi korut 29.

"o

5.2. Az el6fizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kilondsen az elofizetd altal inditott vaqy az
eléfizeténél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizetdi szolgaltatas min6séqi vagy
mas jellemz6i csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a meqgvaldsitasanak modjai

5.2.1. A Szolgaltatds korlatozasanak esetei
5.2.1.1. A szolgaltatas korlatozasara a kdvetkezd esetekben kerUlhet sor:

a) az Elofizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszery
muUkodését, igy kUlonodsen, ha az Eléfizet6 az el6fizetSi hozzaférési ponthoz nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott;

b) a szolgaltatast igénybe vevo El6fizetd az elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltatod hozzajarulasa nélkil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) az El6fizetonek a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat koveté 8 napon belll
megkildott felszdlitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridé elteltét kovetGen is esedékes
dijtartozasa van, és az el6fizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a szolgaltatonak nem adott
az Altaldnos Szerz8dési Feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot;
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d) az Eléfizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az Altalanos Szerz6dési
Feltételekben, illetve az egyedi el&fizetdi szerz6désben az igénybevétel felsé korlatjaként meghatarozott
Osszeget vagy hivas, Uzenet, illetve adatmennyiséget;

e) az El6fizet6 a végponton a Szolgaltatod el6zetes hozzajarulasa nélkil sajat szervert Gzemeltet.

Az a)-c) pontok szerinti esetekben a szolgaltato a korlatozas legkorabbi idopontjat legalabb 3 nappal
megelézben értesiti az el6fizetét azzal a tdjékoztatassal, hogy a korlatozasra mely id6épontot kdvetden
kerulhet sor.

A d) pontja szerinti esetben a korladtozasra az el6fizetd egyideju értesitésével kerilhet sor.

C Melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

6. Az adatvédelmi tisztvisel6

6.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy:

a) neve: Kiss Ern6né

b) elérhet6sége: 6000 Kecskemét, Széchenyi korit 29.

c) tel.: +36 76 850 650

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR)
- Az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. torvény

- Az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXII. térvény

- A nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz kapcsolddd adatvédelmi és titoktartdsi kdtelezettségre,
az adatkezelés és a titokvédelem kilonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatdsok biztonsagara és
integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositdkijelzésre és hivasatiranyitasra
vonatkozo szabalyokrdl szol6 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet

- Az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerz6dések részletes szabalyairol sz616 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet
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