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Nyomtatvany adatai:
Kategéria: Szolgaltatasmindségi adatszolgaltatas

Név: Szolgaltatasmindségi adatszolgaltatas 2018-as évre (2019-ben toltendd)
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El6fizetések szama

Adatlap Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok min6ség megfeleléségének igazolasahoz

Szolgaltatastipus neve Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez kotott

*

eléfizeték szama nem haladta meg az 1000 fét.

volt adatszolgaltatasra kotelezett.

Vaélasszon az aldbbiak kéziil, hogy az On altal nyuijtott, fent feltiintetett szolgaltatasra melyik allitas igaz!

Az el6z6 naptari év december 31-én a szolgaltatast legalabb féléves id6tartamban ténylegesen nem nyujtotta, VAGY az egyéni

Az eléz6 naptari év december 31-én a szolgaltatast legalabb féléves idétartamban ténylegesen nyuijtotta ES az egyéni eléfizetok
szama meghaladta az 1000 fét ES az el6z6 évben adatszolgaltatasra volt kotelezett.

Az el6z8 naptari év december 31-én az egyéni el6fizeték szama meghaladta az 1000 f&t, de a Szolgaltaté az el6z6 évben nem

El6z6 naptari év december 31-én meglévd (teljes) elbfizetdk szama:

1491

A Rendelet szerinti egyéni el6fizeték szama:

1491

A szolgaltaté alapadatai

Forgalommérésen alapul a szamlazas? *
igen

nem

Csatolt dokumentum:

A Szolgaltato altal kiadott megfeleléségi nyilatkozat

felulvizsgalati jelentéssel

Csatolmanyok:

Szolgaltatasmindségre vonatkozé megfeleléségi nyilatkozat, vagy igazolas: *

Az ISO szabvanyoknak megfeleléen tanusitott minéségiranyitasi rendszerrel rendelkez6 szolgaltaté altal kiallitott, e rendelet
szerinti szolgaltatasmindségi kovetelményeknek torténd megfeleldségre vonatkozo nyilatkozattal és érvényes tanusitvannyal,

Az elektronikus hirkdzlésért felel6s miniszter altal kijelolt, illetve az erre a tevékenységre akkreditalt tanusito szervezet altal
kiallitott, érvényes tanusitvannyal, illetéleg tanusitas felllvizsgalati jelentés

Megfeleléségi nyilatkozat *

Megfelelosegi nyilatkozat 13 2011 _nmhh_rendelet szerint Vifi-

Megfelel6ségi igazolasok
Com_Kift 2019 internet.docx
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Csatolt dokumentum:

Csatolt dokumentum:

Targyévre vonatkozo vizsgalati terv | *

Vizsgalati_terv_2019 Wifi-Com_Kft.docx

Szolgaltatas minéségi mutatok

Altalanos szolgaltatas minéségi adatok

Az Uj el6fizeti hozzaférési pont létesitésének hatarideje (1a)

Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célértéek Teljesitési érték Mértékegység

15 10 nap

Hibaelharitas hatarideje (1b)

Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célértek Teljesitési érték Mértékegység

1 72 28 ord

A dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének hatarideje (1c)

Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célértéek Teljesitési érték ‘ Mértékegység
1 nap
A szolgaltatas éves szintl rendelkezésre allasa (1d)
Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték ‘ Mértékegyseg
* *
0,
! 95 99,8 i

Az Ugyfélszolgalati ligyintézé 60 mp-en bellili bejelentkezésének aranya (1e)
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Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték Mértékegyseég
0,
L 65 91 s
Savszélesség, le- és feltltés (7le, fel)
Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték Mértékegység
Szolgaltatascsomag megnevezése:
Stream 6
Kinalt savszélesség letbltés 6 Mbit/s
* *
Letoltési sebesség 15 58 Mbit/s
Kinalt savszélesség feltdltés 3 Mbit/s
* *
Feltoltési sebesség 0,5 0.4 Mbit/s
Szolgaltatascsomag megnevezése:
Stream 10
Kinalt savszélesség letdltés 10 Mbit/s
* *
Letoltési sebesség 25 9.7 Mbit/s
Kinalt savszélesség feltdltés 5 Mbit/s
Feltoltési sebesség 0.75 4.6 Mbit/s
Szolgaltatascsomag megnevezése:
Stream 15
Kinalt savszélesség letdltés 15 Mbit/s
* *
Letoltési sebesség 375 143 Mbit/s
Kinalt savszélesség feltoltés 7,5 Mbit/s
Feltoltési sebesség 1 71 Mbit/s
Szolgaltatascsomag megnevezése:
Stream 20
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Kinalt savszélesség letbltés 20 Mbit/s
* *
Letoltési sebesség 5 19.4 Mbit/s
Kinalt savszélesség feltoltés 10 Mbit/s
Feltoltési sebesség 15 14 Mbit/s
Szolgaltatascsomag megnevezése:
M6
Kinalt savszélesség letdltés 6 Mbit/s
Letoltési sebesség 15 55 Mbit/s
Kinalt savszélesség feltoltés 2 Mbit/s
* *
Feltoltési sebesség 0,5 0.4 Mbit/s
Szolgaltatascsomag megnevezése:
M12
Kinalt savszélesség letdltés 12 Mbit/s
Letoltési sebesség 3 1.6 Mbit/s
Kinalt savszélesség feltdltés 3 Mbit/s
* *
Feltoltési sebesség 0.75 0.7 Mbit/s
Szolgaltatascsomag megnevezése:
M18
Kinalt savszélesség letoltés 18 Mbit/s
Letoltési sebesség 45 171 Mbit/s
Kinalt savszélesség feltdltés 4 Mbit/s
* *
Feltoltési sebesség 1 0,9 Mbit/s
Vallalt 6nként a fentiektdl eltéré halézati szolgaltatasmindségi mutatot
igen
nem
Onként vallalt halézati szolgaltatasminségi mutato
Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték Mértékegység
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Urlaptipus: Szolgaltatasminéségi adatszolgaltatas 2018-as évre (2019-ben tdltends)
Benyujté cég: WIFI-COM Kit.
Benyujté személy: Kiss Ernéné

Bekuldott Grlapjaval kapcsolatban elektronikus uton fog értesitést kapni.
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