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1. Altalanos adatok, elérhet6ség

1.1. A szolgaltato neve és cime

1.1.1. Neve: Wifi-Com Telekommunikacios Szolgaltato Korlatolt Felel6sségi Tarsasag (a tovabbiakban Wifi-Com
Kft., illetve szolgaltatd)

1.1.2. Cime: 6000 Kecskemét, Széchenyi korit 29.
1.2. A szolgaltaté kozponti Ugyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, eqyéb elérhetdséq,
nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhet6ségnek a megnevezése, ahol egyéb igyfélszolgalatainak
elérhetdségei naprakészen megismerhetok

1.2.1. Kozponti Ugyfélszolgalat cime: 6000 Kecskemét, Széchenyi korut 29.
1.2.2. Telefonszama: +36 76 850 650
1.2.3. Egyébelérhet6ség:

1.2.4. Nyitvatartasiido:

Hétf6 08:00—11:30 12:00-16:00

Kedd 08:00—-11:30 12:00-16:00

Szerda 08:00—-11:30 12:00-16:00

Csitortok 08:00—-11:30 12:00-16:00

Péntek 08:00—-11:30 12:00-16:00

Szombat ZARVA

Vasarnap ZARVA

1.2.5. A szolgaltatd  egyéb  Ugyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen  megismerhetdk

a http://www.wificom.hu/elerhetosegek/ oldalon.

1.3. A szolgaltaté hibabejelent6jének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdséq,
nyitvatartasi idé)

1.3.1. Cim: 6000 Kecskemét, Széchenyi korut 29.
1.3.2. Telefonszam: +36 76 850 650

1.3.3. Egyébelérhetdség: info@wificom.hu, hibajegy@wificom.hu

1.3.4. Nyitvatartasiidé:

Telefonos bejelentés: az igyfélszolgalat nyitvatartasiidejében
Uzenetrogzit6s bejelentés: az igyfélszolgalat nyitvatartasiidején tul
Bejelentés e-mailben: 00:00—24:00

1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime: www.wificom.hu

1.5. Az altalanos szerzédési feltételek elérhetdsége

A szolgéltatd Altaldnos SzerzSdési Feltételei a honlapjan, a http://www.wificom.hu/dokumentumok/aszf/ oldalon,
valamint Ugyfélszolgélatain elérhetSek.

2. Az el6fizet6i szerz6dés megkotése és feltételei

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet akkor
alkalmazhato, ha a 2/2015. (lIl. 30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) eltérd szabalyokat nem allapit meg.

2.1. Az el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az Eszr. 5. § (2) bekezdése szerinti el6fizetoi
szerz6dés megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei

Uzleti Eléfizet8k esetében a szerz8dés létrejdttére vonatkozo teljes folyamat és a szolgaltatds nyujtasara vonatkozd
hatédridék alkalmazasa nem kotelezd, az eltérd szabalyozast az Uzleti El6fizetsi Szerz6dés tartalmazhatja.

2.1.1. Azeldfizetdiszerz6dés megkétésére vonatkozo eljardas
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2.1.1.1. Az el&fizetSi szolgaltatdsra vonatkozd igénybejelentést kdvetéen — amennyiben szikséges és az
el6fizetdi szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem keril sor - a szolgaltato haladektalanul, de legfeljebb 15 napon belil
elvégzi az igény teljesithet6ségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridén belil igazolhaté moédon nyilatkozik és értesiti
afelhasznalot arrdl, hogy

a) azigényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyujtasat muiszaki lehetdség hidnyaban az igénybejelentéstdl
szamitott 30 napon belil nem tudja biztositani, ezzel egyidejileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére
vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi idopontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
igénybejelentéstdl szamitott go napot,

¢) az igény teljesithetd, de az el&fizetdi szolgaltatas nyujtasa helyi hurok atengedésével valdsul meg,
ezzel egyidejileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kételezettség teljesitésének legkésSbbi
idépontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az dtengedd szolgaltato helyi hurok atengedésére
irdnyuld referenciaajanlataban foglalt [étesitési hatarid6t6l szamitott 15 napot,

d) az igényt nem teljesiti.

A szolgaltato jogosult az Eszr. 5. § (1) bekezdésének d) pontja értelmében az el&fizetdi szolgaltatas igénybevételére
vonatkozo ajanlatot elutasitani.

2.1.1.2. Az el6z8 bekezdés a)-c) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltato az értesitéssel egyidejileg ajanlatot
tesz az igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjan jelen altalanos szerzédési feltételekben meghatarozottak
szerinti el6fizet6i szerz6dés megkdtésére.

2.1.1.3. A 2.1.1.1. bekezdés c) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb 5 napon
belil kezdeményezi a helyi hurok atengedését.

2.1.1.4. Az el6fizetGi szerz6dés

a) jelenlévék kozott - kilondsen Ugyfélszolgalati helyisegben tett szerzodeéses jognyilatkozatok
esetében - az el6fizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogado, eléfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak
megtételével,

b) tavollevék kozott az eldfizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, eldfizetSi szerz6dés megkdtésére
irdnyuld jognyilatkozatanak hatalyosulasaval jon létre.

2.1.1.5. Rautalé magatartassal csak akkor jon létre el6fizeti szerzédés, ha az el6fizetd szamara az elfogado
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizet6i szerz6dés lényeges tartalma ismert volt. Szerz6déskétésre iranyulo,
rdutalo magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a tevéleges magatartas min6sil, amely minden kétséget
kizaroan kifejezi az el&fizetSi szerz6dés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen
magatartastol tartozkodas nem mindsil el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.1.6. Az el&fizetSi szerz&dés szoban, vagy rautald magatartdssal torténé megkdtése esetén az eldfizetoi
szerzGdés az 2.1.1.4. szerinti |étrejottét kovetben a szolgaltatd a megkotott eléfizetSi szerzédésrdl legfeljebb 8 napon
beldl legalabb az Eszr. 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az eléfizet6nek, amennyiben
arra az el6fizet6i szerzédés létrejottét megel6zéen nem kerilt sor. A szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek
megegyezeése szerint tartos adathordozon vagy elektronikus levélben irasos formaban, megegyezés hianyaban papiron,
nyomtatott formaban k&teles az el6fizeto részére igazolhatd mdodon atadni vagy megkildeni.

2.1.1.7. Az el6fizet6i szerz6dés megkotése elStt a szolgaltatd koteles az el6fizet6t igazolhatd modon
tajékoztatni arrdl, hogy az eldfizetdi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megszinését kovetéen az Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti elévilési idén belil, az eléfizeté évente egyszer ingyenesen kérheti az el6fizet6i szerz6dés altala
megjeldlt idépontjaban hatalyos tartalmardl szoélo, legalabb az Eszr. 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazo
dokumentum atadasat. E dokumentumot a szolgaltato a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon belil ingyenesen, az
el6fizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartés adathordozdn, vagy elektronikus levélben
koteles az el&fizet6 részére igazolhaté modon atadni vagy megkildeni.

2.1.1.8. A tavollévék kozott irasban megkotott elofizetsi szerzddés létrejottét kdvetéen a szolgaltato a
megkotott eldfizet6i szerzddés létrejottének idpontjarol haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon belll értesiti az
el6fizetot.

2.1.1.9. Az elektronikus Uton (kil6ndsen internetes honlapon elérhetd szerzédéskotési felilet, vagy elektronikus
levél Utjan) torténd szerzédéskotés esetén a szolgaltato koteles haladéktalanul, de legfeljebb 48 oran belll az el6fizetdi
szerz6dés létrejottét elektronikus Uton visszaigazolni és az el6fizetdi szerz6dést maradandd maodon rogziteni. Az
el6fizetSi szerzédést a szolgaltatd a rogzitéstdl szamitott 5 napon belil kételes az el6fizetének elektronikus levélben

7. oldal



’(‘:\Nifi-com Kft.

megkdildeni, vagy az el6fizetdi szerzédéshez torténd hozzaféréséhez szilkséges adatokat elektronikus levélben vagy
egyéb elektronikus Uton megadni.

2.1.1.10. A jelenlévok kozott - kilondsen Ugyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok
esetében - az el6fizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogado, eléfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak
megtételével, a szolgaltato az eldfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon belll, vagy a felek el6fizetGi
szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késébbi idépontban, de legfeljebb az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl
szamitott 9o napon belUl kdteles a szolgaltatas nyUjtasat megkezdeni.

2.1.1.11. Ha a szolgaltatas nyUjtasdnak megkezdése az el6fizeté érdekkorébe tartozéd ok miatt nem volt
lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtdsa megkezdésének Ujabb idSpontjaban, mely nem lehet
késébbi, mint az el6fizetsi szerz6dés megkotésétol szamitott go nap.

2.1.1.12. A 2.1.1.10. bekezdésben meghatarozott, vagy a felek megallapodasa szerinti, vagy a szolgaltatd altal az
2.1.1.1. b)-c) pontja szerint vallalt hataridé elmulasztasa esetén a szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek Gsszege
minden késedelmes nap utdn az altaldnos szerz&dési feltételekben foglalt kedvezmények nélkili belépési dij egy
tizendtdd része, belépési dij hidnyaban az el6fizetGi szerz&dés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzédési feltételekben
meghatarozott kedvezmények nélkili havi el6fizetési dij, vagy elre fizetett szolgaltatasok esetén az elére fizetett dij
egy harmincad részének nyolcszorosa.

2.1.1.13. A 2.1.1.12. bekezdésben meghatarozott hataridé teljesitésére a szolgaltatd miszaki okbol nem képes,
és ezért az el6fizetSi szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a szolgaltatd a szolgaltatasnyuijtas
megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél az el6fizetdi szerz6dés megszinéséig a 2.1.1.12. bekezdés
szerinti kotbér felét kételes megfizetni.

2.1.1.14. Az el6fizetSi szerz6dés megkotését megel6z6en a szolgaltato koteles igazolhaté modon tajékoztatast
adni a hatérozatlan és a hatédrozott idejU el6fizetSi szerzédés megkotésének lehetdségérdl, és igazolhatd modon
bemutatni azok részletes feltételeit. A tajékoztatads elmaradasa esetén az eldfizetbi szerz6désben az eldfizetbt érintd, a
hatarozott idejl el6fizetGi szerz6désbol ereddé barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapitd szerzédéses
rendelkezés semmis.

2.1.1.15. A szolgaltaté nem kovetelhet az eléfizetétdl dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan szolgaltatast, terméket
vagy elektronikus hirkdzl6 eszkozt értékesit, amelyet az el&fizeté nem rendelt meg. A szolgaltato erre vonatkozé ajanlata
csak akkor tekinthet6 elfogadottnak, ha azt az el&fizets kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta.

2.1.1.16. Az 2.1.1. pont rendelkezéseit a kizarolag elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékl egyéni
kommunikacios eszkdzzel tett cimzett nyilatkozatok Utjan koétott el&fizetdi szerzédésre is alkalmazni kell.

2.1.1.17. A hatarozott idejl el6fizetdi szerz6dés megkotését megel6zGen a szolgaltatd igazolhatd moddon
koteles tajékoztatni az eldfizet6t a hatdrozott ideju eldfizetdi szerzédés teljes id6tartama alatt minimalisan terheld
valamennyi koltség ©sszegérdl szolgaltatasonként, vagy szolgaltataselemenként kilon-kilon, valamint Osszesitve.
Koltseg kilonosen az el6fizetoi szerzddés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy id6szaki dija, valamint az
el6fizetdi szerzédéssel ©sszefiggo elektronikus hirkézl6 eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszony keretében
végberendezés vagy egyéb eszkdz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkdz ara, részletvétel esetén a
kezdGrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjeldlésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij,
hasznalatanak mas maodon térténd atengedése esetén a hasznalati dij. A tdjékoztatas elmaradasa esetén az el6fizetdi
szerzGdésben az eldfizet6t érint6, a hatdrozott ideji el6fizetéi szerz6désbSl eredd barmilyen hatranyos
jogkovetkezményt megallapitd szerzédéses rendelkezés semmis.

2.1.1.18. Tavollévok kozott irasban megkotott hatarozott idejl el6fizet6i szerzOdés esetén az Eszr. 6. § (3)
bekezdésében foglalt értesitésben a szolgaltatd a hatarozott idotartam lejaratanak napjarol is értesiti az el6fizetot.

2.1.2. A szerzédés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo ajanlatnak, a bejelentésnek tartalmaznia kell az igény
teljesitéséhez és az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez szikséges kdvetkezd nyilatkozatokat.

Mivel az Igényl6 az el6fizet6i hozzaférési pont létesitését kizarolag olyan ingatlanba vagy ingatlanrészbe kérheti,
amelyet jogszer(en hasznal, és ahol a szerz6désbdl fakadd kotelezettségeinek — mint példaul az ellendrzés,
hibaelharitas biztositasa — eleget tud tenni, igy nyilatkoznia kell az ingatlan hasznalatanak jellegérdl (tulajdonos vagy
hasznalo).

Hasznalati joggal rendelkez6 Igényl6 esetén — amennyiben személyesen kéri - szikséges a tulajdonosi
hozzdjarulas csatoldsa is azigénybejelentéshez.

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés létrehozasahoz emellett szUkséges, hogy az Igényld nyilatkozzon arrdl, hogy

8. oldal



’(‘:\Nifi-com Kft.

hozzajarul-e az Eht. 157. § (2) alapjan kezelt kotelezd adatallomanyon tuli adatainak kezeléséhez, illetve az
adatallomanyban szereplé adatainak az Eht.-ban meghatdrozott céloktol eltéré — igy kilondsen értékesitési és
Uzletszerzési célu —felhasznaldsahoz.

Nyilatkoznia kell az Igénylének arrdl is, hogy a szolgaltatd milyen elérhetésége felhasznalasaval, milyen modon
értesitheti kozvetlenUl (példaul telefon, e-mail-en vagy mas hasonlé modon keresztil).

2.2.Az el6fizetdi szerz6dés megkotéséhez szikséqges adatok listaja

Az el6fizetbi szerzédést ugy koteles kialakitani, hogy az megfeleljen a kdzérthetéség, ellentmondas-mentesség
és attekinthet&ség kovetelményének

a)személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) azeldfizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,
ab)  azel6fizet6 szamlazasi cime, szlkség esetén szamlaszama,
ac)  azeldfizetd szlletési neve, sziletési helye és ideje, anyja sziletési neve,

ad) kiskory, vagy cselekvéképességében az el6fizetSi szerz6dés megkotésével osszefliggé jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott el6fizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo eléfizetdi
szerz6désben a torvényes képvisel6 aa)-ac) pont  szerinti adatai,

ae) azel6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama, szikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,
af)  kapcsolattartasraalkalmaselérhetéségek;

b) aszolgaltato adatai:

ba) aszolgaltato neve, székhelye, levelezési cime,

bb)  aszolgaltato cégjegyzékszama,

bc)  akozponti igyfélszolgalat telefonszama és e-mail cime,
bd)  ahibabejelentd valamennyielérhetGsége,

be) azinternetes honlap elérhet6sége,

bf)  azaltaldnos szerzGdési feltételek elérhetdsége;

o) az el6fizetbiszerzodés targyat képezé el6fizetdi szolgaltatas:

"o

ca) aszolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az el6fizeto altal kért szolgaltatasok, az el6fizeto tajékoztatasa arrdl,
hogy azigénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e, az el&fizet6i hozzaférési pont helye,

cb)  aszolgaltatds megkezdésének hatarideje,

cc) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kUlondsen eléfizetési dij, forgalmi dij), utalas arra, hogy a
szolgaltatashoz kapcsolddd valamennyi egyéb dij az altalanos szerz6dési feltételekben hol taldlhato, azzal, hogy e dijak
az egyedi el6fizetSi szerz6dés részét képezik anélkil, hogy azok az egyedi el6fizetéi szerzGdésben tételesen fel
lennéneksorolva,

cd) adijfizetés modja,

ce) aszamlakibocsatas hatarideje,

cf)  telefonszolgaltatds esetén az el&fizetd hivoszama, amennyiben a szolgaltatd a szolgaltatashoz

telefonszdmot rendelt és az rendelkezésre all, vagy amennyiben az el6fizetdi szerz6déskotés  idépontjdban nem  all
rendelkezésre, az eléfizetdi hivoszam kozlésének  hatarideje,

cg) anyujtott kedvezmeények meghatarozasa és mértéke;

d) az eldfizetdi szerzédés hatalybalépése, id6tartama, jelenlévék kozott kotétt hatarozott ideju eldfizetdi
szerz8dés esetén a hatdrozott id6tartam lejdratanak napja;

e) amennyiben értelmezhetd, az el6fizeté egyértelmy (igen/nem) nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok moddositasanak, visszavonasanak maodjai, esetei és hatarideje:

ea) azel6fizetSinévjegyzékkel,
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eb) aforgalmiadatokon kivili helymeghatarozo adatok nyujtasaval,

ec) az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok eértékesitése és Uzletszerzés céljabol torténd személyes adatok
kezelésével,

ed) atételesszamlamelléklet, vagy a hivasrészletezd igénylésével,
ee) azel6valasztassal valasztott kdzvetitd szolgaltatdval,

ef)  azegyénielo6fizet6i mindséggel,

eg) akis- éskozépvallalkozasi minéséggel,

eh) azegyediel6fizetdiszerz6désben foglaltak megismerésével,

ei) a felmondasi jogra vonatkozd tajékoztatas tudomasul vételével kapcsolatos nyilatkozat az Eht.-ban
foglaltaknakmegfelelGen;

f)) amennyiben a szolgaltaté az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként 6sszeghatarokat, vagy
adatmennyiségeket hataroz meq, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal él,
az_erre vonatkozo kilon feltételek, valamint ezek elfogadasardl szolo, az eléfizetd kilon, egyertelmU (igen/nem)

nyilatkozata;

o] utalds arra, hogy az dltaldnos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzdk az eldfizetdi szerz6dés mddositdsdnak
eseteit, feltételeit, az egyoldalu médositds esetén az eldfizetét megillets jogokat;

h) utalds arra, hogy az altaldnos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak az eléfizetdi szerzédés megszinésének
eseteit, feltételeit és jogkbvetkezményeit;

i) utalas arra, hogy az dltalanos szerzédeési feltételek mely pontjai tartalmazzdk azt, hogy jogvita esetén milyen
tipusu eljdrdsok dllnak az eléfizetd rendelkezésére, valamint ezen eljdrdsokkal és az eljdré szervekkel kapcsolatos tdjékoztatds;

N utalds arra, hogy az dltaldnos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szolgdltatdi szerzédésszegés
jogkévetkezményeit, igy kilnésen a szolgaltatds mindségére, korlatozdsara, sziineteltetésére vonatkozo rendelkezések
megszegése esetén az eléfizetét megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az el6fizetst megilletd kotbér mértéket;

k) utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak az eldfizetdi szerzédés szineteltetésének
és a_szolgaltatds korlatozdsanak feltételeit;

utalds arra, hogy az dltaldnos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések megtételének,
szamlapanaszok bejelentésének lehetséges mddjait, valamint a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a
karbantartadsi szolgaltatasok biztositasdara vonatkozd informaciokat;

m) Uzleti eléfizetd esetén az eqyedi elbfizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az adott jogszabalyi rendelkezéstél
vagy altalanos szerzédési feltételtél miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az Uzleti eléfizetének az eltérés
elfogadasara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat, tovabba, hogy a szolgéltatd az adott jogszabalyi rendelkezéstél vagy
altalanos szerzodésifeltételtdl.

A szolgaltato tajékoztatasként koteles csatolni az egyedi elfizetSi szerzédéshez az eldfizetdi szerzédés
megkdtésekor hatalyos altalanos szerzddési feltételei szerinti, az el6fizetd lakciméhez vagy tartozkodasi helyéhez
legkozelebb [év6 Ugyfélszolgalata cimét, telefonszamat és nyitvatartasi idejét, amennyiben ez eltér a kozponti
Ugyfélszolgalattol.

A szolgaltatd az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsolddd dijak beszedése, valamint az
el&fizetGi szerzédések figyelemmel kisérése céljabol az eléfizet6 személyes adatait kezelheti.

Az egyedi el&fizetSi szerz6dések mintait a szolgaltato koteles internetes honlapjan az altalanos szerzédési
feltételek mellett kozzétenni.

2.3.Az el6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
esetleges iddbeli, személyi, targyi és eqyéb korlatai

2.3.1. Az elbfizetdi szolgaltatdsok igénybevételének maodja és feltételei

El6fizet6i szolgaltatds igénybevételére az El6fizet6i Szerzédésben foglaltaknak megfelel6 moédon és
feltételekkel, az Egyedi El6fizetdi Szerzddés 1étrejottét kovetSen van lehetdsége az ElSfizetonek.

Az El6fizeté nem jogosult arra, hogy az Egyedi El6fizet6i SzerzGdés alapjan &t megillet6 jogokat harmadik
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személyre a Szolgaltato elbzetes, irdsbeli hozzajarulasa nélkil atruhdzza.

A Szolgaltato jogosult a rendeltetésszer( és szerzédésszer( hasznadlat ellendrzésére és szilkség esetén az
El6fizet6t ennek betartasara felszolitani, vagy vele szemben jelen ASZF-ben biztositott eszkézdkkel — mint a szolgaltatas
korlatozasa, illetve az El&fizet6i Szerz6dés felmondasa —fellépni.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételét, az eldfizetSi hozzaférési pont kiépitését, illetve az eldfizetodi
Berendezés, egyéb eszkdz Szolgaltatd haldozatahoz valo csatlakoztatasat (a tovabbiakban: a szolgaltatas létesitése) az
El6fizetGi Szerz6dés megkaotését kovetd 15 napon beldl biztositja, illetve végzi el, ha ennek feltételei fennallnak, illetve
ha a Felek nem egyeztek meg ett6l eltér6 idépontban.

Amennyiben a Felek az el&fizeti hozzaférési pont létesitésének konkrét, az igénybejelentés Szolgaltatohoz
vald beérkezésétdl szamitott maximum go napig terjedé id6tartamon belili idejében megegyeznek, a Szolgaltato a
megadott szolgaltatas kiépitését, telepitését adott idopontra elvégzi.

2.3.2. ASzolgaltato mérlegelésijoga az igénybejelentés elfogaddasa kapcsan

A Szolgaltato az igénybejelentést kovetGen egyedi dontése alapjan megtagadhatja az ajanlat elfogadasat és az
El6fizet6i Szerz6dés megkotését kilondsen az alabbi esetekben:

a) ha az Igénylonek a Szolgaltatoval vagy barmely mas hazai szolgaltatdval szemben elektronikus hirkozlési szolgaltatas
igénybevételébdl eredd, az igénybejelentéskor fennallo dijtartozasa van;

b) ha az Igényld el6zd Elofizetdi Szerzodését dijtartozas miatt mondta fel a Szolgaltaté vagy barmely mas hazai
szolgaltatd azigénybejelentést megel6zG6en;

) haaz Igénylé az igénybejelentéskor szerepel az Eht. 158. §-a alapjan létrehozott szolgaltatoi kozos adatallomanyban;

d) ha olyan létesitési cimre vonatkozoan érkezik igénybejelentés, amelyen a kordbban létesitett hozzaférésre
vonatkozoan a Szolgaltatd az Eldfizetdi Szerz6dést az igénybejelentés id6pontjdban még fennalld dijtartozas miatt
mondta fel;

e) ha az Igényld az el6fizet6i minGségére vonatkozodan valétlan nyilatkozatot tesz, és azt a Szolgaltatd felhivasa ellenére
sem modositja;

f) ha azigénybejelentés hianyos és ezeket az Igénylé nem potolja a Szolgaltato felhivasa utan sem;
g) ha az igénybejelentés valdtlan tartalmy;
h) ha azigénybejelentés lehetetlen szolgaltatasra iranyul;

i) ha az Igényl6 a belépési dijeléleg, a belépési dij, illetve a szerelési koltség 6t terhel6 részének megfizetését nem
vallalja, illetve hataridére nem fizeti meg.

Amennyiben az Igénylének El6fizet6i Szerz6désbol eredd dijtartozasa van, vagy a korabbi El6fizet6i Szerz6dését
a Szolgaltatd vagy mas hazai szolgaltatd az Igénylé dijtartozasa miatt mondta fel, akkor az ajanlat elfogadasat és az
Igényl6nek a Szolgaltatdval torténd uj Egyedi Eléfizetdi Szerzédésének megkotését a Szolgaltatd feltételekhez kotheti.
Ezen feltételek a kévetkezdk lehetnek:

a) a fennalld dijtartozas és jarulékainak megfizetése, valamint ezzel egyidejileg a Szolgaltatd altal meghatarozott 1-6
havi el6fizetoi dij el6re, 6vadékként torténé megfizetése;

b) és/vagy a fennalld dijtartozas és jarulékainak megfizetése és hatédrozott id6tartamu Egyedi El6fizetdi Szerzédés
megkotése;

c) vagy a fennalld dijtartozas és jarulékainak megfizetése, valamint ezzel egyidejileg Egyedi El6fizet6i Szerzédés
megkdtése.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy ezen feltételek kézil az altala kockazatosnak mindsitett Igényl6
altal valasztotthoz képest masik feltétel alkalmazasara tegyen ajanlatot. Amennyiben ezt az Igénylé nem fogadja el, ugy
Szolgaltato megtagadhatja az ajanlattétel elfogadasat és az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotését.

2.3.3. Azlgénylé ellendrzése

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy az Igényl6 fizet6képességét, megbizhatdsagat mas hirkozlési
szolgaltatoknal ellendrizze vagy kozvetlen megkeresésik Utjan, vagy az Eht. 158. §-a alapjan létrehozott szolgaltatdi
koz6s adatallomanybdl torténo adatkeréssel; illetve, hogy a fizetoképességrél az Igényl&tdl kérjen informaciokat.

2.3.4. A szolgaltatads igénybevételének esetleges idébeli korlatai

A szolgaltatas igénybevételére az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés fennallta alatt jogosult az Eléfizetd.
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Kivételt képez e szabaly aldl, ha a korGlményekben Iényeges valtozas — igy kilondsen jogszabalyi valtozas —
kovetkezik be, ilyen esetekben ugyanis vagy e jogszabalyi valtozasra tekintettel, vagy mas lényeges valtozas miatt az
Egyedi El6fizet6i Szerz6dés tartama is megvaltozhat.

Az Elo6fizetd a szolgaltatas igénybevételét az altala meghatarozott idétartamra szineteltetheti, illetve erre
bizonyos esetekben a Szolgaltatonak is lehetésége van jelen ASZF 5. Fejezetében meghatarozottak szerint.

E szUneteltetés tartama alatt az Egyedi El6fizet6i Szerz&dés tovabbra is hatdlyban marad a Felek kozott.

A szolgaltatds tartalmara, mindségére, a szolgaltatas igénybevétele utdn felszamitott dijakra és
kedvezményekre vonatkozéan az El&fizeté altal egyedileg és esetileg, kilon megadllapodas, a kedvezmények
igénybevetelével kotott hatarozott idétartamu szerzédés alapjan vallalt hatarozott id6tartam is vonatkozhat.

2.3.5. A szolgaltatds igénybevételének esetleges foldrajzi korlatai

A szolgaltatas kizarolag a Szolgaltato ellatdsi teriletén, illetve kiépitett haldzatan érhetd el, melynek
legfontosabb adatait jelen ASZF A. Melléklete tartalmazza.

Amennyiben az el&fizetSi hozzaférési pont kiépitését a Szolgaltato altal még el nem latott teriletre igénylik,
illetve a Szolgaltatd ellatasi teriletére, de olyan haldzatra, amelyen az igényelt szolgaltatas nem érhetd el, Ugy a
torzshaldzat és a vonalhaldzat kiépitéséig vagy a megfeleld technikai megoldas biztositasaig Egyedi El6fizetsi Szerzédés
nem k&thetd, a benyujtott igény csak el6zetes igénybejelentésként vehet6 figyelembe.

Ezen szabalytdl eltéréen a Szolgaltatd haldzatanak fejlesztése, bovitése érdekében a Felek megallapodhatnak
abban, hogy a szolgaltatas kiépitési koltségenek megelSlegezésével, kozds erével épitenek ésfvagy fejlesztenek
halozatot az ellatatlan terlleteken, azonban a haldzat tulajdonjoga minden esetben Szolgaltatot illeti meg.

Errdl a Felek kUlon Halozatfejlesztési megallapodasban rendelkezhetnek. Arrdl, hogy az adott telepUlésen, vagy
telepUlésen belGl az Eléfizetd altal megjeldlt cimen elérheté-e az igényelt szolgaltatas, a Szolgaltatd internetes
honlapjan, illetéleg az Ugyfélszolgalaton tajékozddhat az Eléfizetd.

2.3.6. A szolgaltatds igénybevételének technikai feltételei és a Szolgaltato dltal biztositott eszkbzékért vallalt
jotallas
A Szolgaltato a szolgaltatas igénybevételére hasznalt készilék, berendezés, eszkoz (a tovabbiakban: eszkdz)

alkalmassagaért, megfelel6ségéért csak és annyiban tartozik felel6sséggel, amennyiben az adott eszkozt 6 biztositja az
El6fizet6 szamara.

Minden mas esetben az El6fizeté felel6ssége, hogy adott eszkdz alkalmas-e, megfelelé-e a szolgaltatas
igénybevételére.

A Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges Berendezések dramellatasarol az Elfizetd sajat koltségére koteles
gondoskodni.

Az elvégzett munkalatok hivatalos szerel6 altali végrehajtasat az Eldfizetd a szerelési munkalap alairasaval
igazolja, ismeri el. A szerelés, garancialis csere és egyéb, a szolgaltatas felszerelését kdveto cselekmények elvégzése
csakis a szerelési Munkalap alairasa ellenében fogadhatok el érvényesnek.

Amennyiben a Szolgaltatd megitélése szerint az Eldfizetd altal hasznalt eszkéz veszélyezteti, zavarja,
akadalyozza, illetve potencialisan alkalmas a Szolgaltatd szolgaltatasainak, haldzatanak vagy rendszereinek
mUkodésének veszélyeztetésére, zavarasara, akadalyozasara (a tovabbiakban: akadalyozas), akkor az El6fizet6t
felszolithatja ezen eszkdzok hasznalatanak mell6zésére. Amennyiben El6fizeté ezen felszdlitdsban foglaltaknak nem
tesz eleget, Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas korlatozasara, szineteltetésére, illetve az ASZF-ben szédmara biztositott
tovabbilehetoségek alkalmazasara.

A Szolgaltatd szolgaltatasainak, eszkozeinek muikodését akadalyozd berendezést Uzemelteté El6fizetovel
szemben, ha megitélése szerint ez szikséges, jogosult mindezeken felil a hatdsag eljarasat is kezdeményezni, hogy a
hatésag az akadalyozot:

a) aberendezés zavarszirésére;
b) a berendezés dthelyezésére;
c) az akadalyozas mas modon torténd elharitasara kotelezze.
Az akadalyozas elharitasanak igazolt és ésszer( koltséget az El6fizetd koteles a Szolgaltatd szamara medfizetni.

Az El6fizet6 felel6sséggel tartozik minden olyan szolgaltatas hasznalatdért — igy kilondsen, ha az adott
szolgaltatas esetében megengedett a szolgaltatas mas személy altali hasznalata, akkor ezen atengedett hasznalatért —,
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amelynek soran a hozzaférés az ingatlanan vagy az altala hasznalt ingatlanon kiépitett el&fizet6i hozzaférési ponton
keresztil torténik.

2.4.Az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére, vaqy halozati végponthoz, haldzathoz torténd
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

2.4.1. Az Eszr. 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a Szolgaltatod az eléfizetbi szerz6dés megkdtésétol
szamitott 15 napon belll, vagy a felek el6fizeti szerzodésben foglalt megallapodasa szerinti késébbi idépontban, de
legfeljebb az el&fizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott go napon belil koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyujtdsanak megkezdése a fentiek szerinti idépontban az El6fizetd érdekkorébe tartozéd ok
miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének Ujabb idépontjaban, mely
nem lehet késébbi, mint az eléfizet6i szerz6dés megkdtésétdl szamitott go nap.

A Szolgaltato jogosult az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésekor az ASZF Afs. melléklete szerinti egyszeri dijat
felszamitani.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltatd altal a 2.1.1.1. b) pontja szerint vallalt hataridé
elmulasztdsa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szerinti 6sszegben.

2.4.3. Amennyiben a 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.1.1. b) pontja szerint vallalt
hataridé teljesitésére a Szolgaltatd muszaki okbdl nem képes, és ezért az el&fizeti szerz6dést az Eht. 134. (2) bekezdése
szerint felmondja, a Szolgdltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva alldé hataridé eredménytelen elteltétél a
szerz6dés megszUnéséig kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szerinti 6sszegben.

2.4.4. Az egyszeri (bekotési) dij egy darab hozzaférési pont létesitését tartalmazza.

2.4.5. El6fizetSi hozzaférési pont létesitését célzd munkat és az internethasznalattal kapcsolatos haldzaton
barmilyen szerelést csak a Szolgaltatod vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasabdl kézremGkddd vallalkozot is) az eléfizetSi hozzaférési pont
kivitelezése sordn a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai elGirdsok maradéktalan betartasa
mellett a téle elvarhatd gondossaggal jar el Ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett terilet eredeti
allapotaban maradjon, ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

2.4.6. A kivitelezés idGtartama alatt a munkaterilet megkozelithet6ségének, valamint a 230 V-os haldzati
csatlakozas biztositasa az El6fizeto feladata. Az EldfizetSt egyuttmUkddési kotelezettseg terheli a kivitelezés soran
szikséges kornyezd ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

2.4.7. A kiépitett teljes csatlakozds a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi beépitett
eszkozzel és a modemmel, acces pointtal egyUtt a Szolgaltatd tulajdonat képezi és azon sem az Eléfizetd, sem az
ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.8. Nem mindsil a Szolgaltatd vonatkozasdban késedelmes teljesitésnek az el&fizetdi hozzaférési pont
létesités vagy szolgaltatas megkezdés, ha

a) afelek késébbiidépontban allapodtak meg, vagy
b) az El6fizet6 a helyszini munkalatok feltételeit az el6zetesen egyeztetett id6pontban nem biztositja, vagy

c) az Eléfizeté vagy harmadik személy magatartasa, vagy érdekkorébe tartozéd ok miatt a rendszerre vald
csatlakozas késve, vagy nem valdsulhat meg, és mely esetekben a létesitésre vonatkozo hataridé a Szolgaltato szamara
meghosszabbodik.

2.c.Mobil _internet-hozzaférési, mobil radiotelefon, muUholdas, valamint foldfelszini digitalis
muUsorterjesztési szolgaltatast nyujté szolgaltatok esetén az Eszr. 8. § (2) bekezdésében meghatarozott
felmondas feltételei

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

2.6.Az Uzleti el6fizetokkel kotott szerzédésekre vonatkozd kiilonos szabalyok

2.6.1. Azon Uzleti el6fizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti létszama legalabb 5o f6 és éves nettd
arbevétele vagy meérlegféosszege legalabb 10 millid eurdonak megfelel6 forintosszeg, a felek egyezd akarattal
eltérhetnek az Eht. el6fizetGi szerzédéssel kapcsolatos, valamint az Eszr. rendelkezéseitdl.

2.6.2. A 2.6.1. bekezdésbe nem tartozé Uzleti el6fizet6k esetében, a felek egyezé akarattal eltérhetnek az Eht.
127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (2)—(2), (6), (20), (20b), (212), (23), (25) bekezdés, 135. §, 140. § (2)—(2), (4)
bekezdés, tovabba sz Eszr. 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a szolgaltato
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altalanos szerzodésifeltételeitél.

2.6.3. Az Uzleti el6fizet6k esetében a szolgaltato az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba az Eszr.
10. § rendelkezéseitél eltérhet.

2.6.4. A 2.6.2. bekezdés alkalmazasa esetén az egyedi el6fizetdi szerzédés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabalyi rendelkezéstol vagy altalanos szerzédési feltételt6l miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az
Uzleti el6fizetOnek az eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

2.6.5. A 2.6.3. bekezdés alkalmazasa esetén az egyedi el6fizet6i szerz&dés tartalmazza, hogy a szolgaltatd az
adott jogszabalyi rendelkezést6l vagy altalanos szerz6dési feltételtél miben és hogyan térel.

2.6.6. A 2.6.1.-2.6.3. bekezdésben foglalt feltételeket, mutatokat a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésik
tamogatdsarol szolo térvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

2.6.7. A szolgaltatd elektronikus Uton torténd szerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok az elbfizetSi szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni eldfizet6kre vonatkozd szabalyok
vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az egyéni eldfizetok
szamara is elérhet0 a szolgaltato altalanos szerzodési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltato a részletes — az
elényoket és hatranyokat bemutatd — tajékoztatast elektronikus Uton koteles megadni, és a tajékoztatds megtorténtét
kotelesigazolni.

2.6.8. Az Uzleti el&fizetd a szerz6dés megkotésével hozzdjarul, hogy a Szolgaltatd a szerz6dés érvényességi
ideje alatt az El&fizetd nevét a referencialistajan feltintesse.

3. Az el6fizetdi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltaté altal nyUjtott eléfizetbi szolgaltatas leirasa

A Szolgéltatd altal nyujtott szolgaltatasok tartalmat jelen ASZF A. Melléklete hatdrozza meg részletesen.

3.2.A szolgaltatas igénybevehet6ségének foldrajzi terUlete

A Szolgaltato szolgaltatasainak terileti lefedettségét jelen ASZF Af3. Melléklete tartalmazza.

3.3.A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok hasznalatara,
valamint a hivo helyére vonatkozo informaciohoz valé hozzaférésre, és az informaciok felhasznalasara
vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

Sem a Szolgaltato, sem az altala nyujtott szolgaltatasok nem mindsilnek a hirkdzlési jogszabalyok szerint egyetemes
jelleglnek.

3.5. A szolgaltato felelosséqgi hatarat jelent6 el6fizet6i hozzaférési pont helye

Az eléfizetSi hozzaférési pont (Eht. 188. § 23. pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztil az eléfizeté vagy
felhasznald egy elektronikus hirkozlé végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat és a
haldzaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az el6fizetdi hozzaférési pont helye az Igényl6 altal igénybejelentésben megjeldlt létesitési helynek megfeleld
ingatlanon belili azon hely, ameddig a Szolgaltaté a haldzatot kiépiti és a csatlakoztatashoz szikséges el6fizetoi
interfészt biztositja. A Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatas minGségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. A
Szolgaltato altal biztositott kabelmodem esetén a szolgaltatas atadasi pont a kabelmodem, acces point Internet kimeneti
pontjan értendS. A Szolgaltatd altal biztositott ONT esetén a szolgaltatds atadasi pont az ONT kimeneti pontjan
értendé.

4. Az el6fizet6i szolgaltatas min6sége, biztonsaga

4.1. Az el6fizetSi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az eldfizeték és
felhasznalok védelmével 6sszefiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl sz6l6 NMHH
rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltatdo altal onként vallalt egyedi
szolgaltatasmindségi kévetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltatdé az el6fizetSi szolgaltatasokra jelen ASZF Al4. mellékletében meghatarozott egyedi
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szolgaltatasmindségi célértékeket biztositja az El&fizets altal rendeltetésszerlen hasznalt eléfizet6i hozzaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgaltato a vallalt célértéket a szerz6deés id6tartama alatt nem tudja betartani, az El6fizetd a
13/2011. (XIl.27.) NMHH rendelet szerinti kétbérre jogosult. A mindségi célértékek értelmezését jelen ASZF A/s.
mellékletetartalmazza.

4.1.3. A szolgaltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi
a) a fejallomason szemrevetelezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,
b) az el&fizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szuroprobaszerl méréssel, illetve

c) az El6fizeté minGségre vonatkozd panasza esetén az El6fizetd elSfizeti hozzaférési pontjan a panasztol figgéen
objektivmadon méréssel.

A méréshez a Szolgaltaté megfelel6 miszert és szikség esetén ellenérzé végberendezést alkalmaz. A mérés
eredményeit a Szolgaltatd dokumentalja.

Ha az eldfizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredmeényét az El6fizetd vitatja, a vita eldontése érdekében az
El6fizetd jogosult a hirkozlési hatdsagtol mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés
eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatds minésége nem megfeleld, a Szolgaltatoé koteles a szolgaltatas
minéségét a vallalt mindségi célértékeknek megfeleldre kijavitani. Amennyiben az El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, Ugy a Szolgaltatd jogosult a hatdsaggal kozdsen azt
elvégezni.

Amennyiben a vizsgalat bizonyithatoan indokolatlan volt, Ugy annak igazolt és indokoltan felmerilt koltségeit a
Szolgaltato jogosult az El6fizetSvel szemben érvényesiteni.

A Szolgaltatd biztositja az El6fizetd részére a nyujtott szolgdltatasra a vonatkozo, az A.-C. Mellékletekben
pontosan meghatarozott, éves mértékl rendelkezésre allast az Egyedi El6fizetéi Szerzddés fennadlldsanak teljes
id6tartama alatt, a jelen ASZF 5. Fejezetében foglalt kivételekkel.

4.2.Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas Utjan elérheté mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok
részletes ismertetése

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezheté.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a szolgaltaté a haldzat és szolgaltatas biztonsagat és a
halozat eqgységét befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontokkal
kapcsolatban tehet

A Szolgaltatd a biztonsagot és a haldzat egységét befolydsold események és fenyegetések, valamint sebezhet6
pontokkal kapcsolatos tdmadasok minél hatékonyabb elharitdsa érdekében fokozottan egyittmUkodik a hasonld
szolgaltatasokat nyujtd tobbi hirkdzlési szolgaltatdval, valamint hatdsagokkal és egyéb kozremikodd szervezetekkel,
tovabba honlapjan tajékoztatast nyujt a tudomasara jutott fent meghatarozott eseményekrél.

Az elektronikus hirkozl6 haldzat akkor mindsil védettnek, ha a szolgaltato fizikai és adminisztrativ
intézkedésekkel biztositja, hogy az elektronikus hirkozl6 haldzathoz, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz,
vagy az el6fizetd altal kozolt informacidhoz jogosulatlanok szamara a hozzaférés csak kilondsen nehéz feltételekkel igy
kilondsen lathatd rongalassal jaro, vagy mas feltiné mddon, vagy tiltott eszkdzok, modszerek igénybevételével
lehetséges.

Asszolgaltatd az ISZT halozathasznalati iranyelveit (AUP — Acceptable Use Policy)
alkalmazza: www.iszt.hufiszt/aup.html

A Szolgaltaté altal alkalmazott adatbiztonsagi elvekrdl, megoldasokrdl jelen ASZF 10.2. és a Szolgaltaté
AdatvédelmiSzabalyzatarendelkezik

4.4. Az el6fizetSi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az el6fizetdi végberendezés a Szolgaltatod tulajdonaban all, és azt az Ugyfélhez a szolgaltatasi szerz6dés ideje
alatt kizardlag a Szolgaltatd haldozatahoz csatlakoztatva lehet Uzemeltetni. Az el&fizetd koteles a végberendezés
aramellatasrol folyamatosan, megszakitas nélkil gondoskodni.

A halézathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfelel, igy kilondsen belfoldon megfelel6

15. oldal



’(‘:V\/ifi-com Kft.

tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tanusitvannyal rendelkezd végberendezést csatlakoztathat és az el&fizetdi
hozzaférési ponton tul a haldzathoz kapcsolddo szerelést csak szakemberrel végeztethet. Nem Uzemeltethet6 olyan
veégberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét eés
biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kévetelmények); és meg kell felelnie az elektromagneses Osszeférhetdségi
(EMQ) kdvetelményeknek.

A végberendezés a Szolgaltaté feligyelete alatt all, annak beallitdsait, elhelyezését az eldfizetdé nem
valtoztathatja meg. A haldzat el6fizetSi hozzaférési pontot kovetd szakaszénak és a haldzathoz az eldfizets altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az El6fizets a felelés. Ha az Eléfizeté Gzemeltetésében
levo valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, azt el6fizeto koteles megtériteni. Az el6fizeté szamitogépében a
hardverek és szoftverek okozta karokért a Szolgaltato nem vallal felel6sseget.

Az el&fizetéi szerz6dés megszinése esetén a végkésziléket a Szolgdltatd - az eldfizetével egyeztetett
idépontban - dijmentesen leszereli és elszallitja. Amennyiben az El&fizet6 a leszerelést megakadalyozza, a Szolgaltatd a
jelen ASZF A/s. mellékletében meghatérozott kiszallas dijat, illetve a kihelyezett eszkdzok miatti atalany kartéritési
dijat jogosult kiszdmlazni. A végkészilék elvesztése, megsemmisilése esetén az Eléfizetd kételes a jelen ASZF Afs.
melléklete szerinti kartéritési dijat fizetni.

A szolgdltaté nem felel6s a halozat eldfizet6i hozzaféresi pontot kovetd szakaszanak vagy az eléfizeto
berendezésének barmilyen bedllitasi hibajaért, meghibasodasdért, részben vagy egészben valo vételi
alkalmatlansagdért. Az esetleges készilékhiba elharitasa vagy a vevékészilék vételre alkalmassa tételére a Szolgaltatd
nem koteles, azok elvégzésére kilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az eldfizetdt terhelik. Az eléfizetd sajat
berendezésének a hibajara vagy alkalmatlansdgara vagy hidanyara vald hivatkozassal nem mentesil az el6fizetési dij
megfizetésealdl.

A szolgaltato jogosult az el6fizetonél a szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt haldzatot és berendezéseket
ellendrizni. Ha ellenérzése soran hidnyossagokat tapasztal, az el&fizet6t felszolitja annak megszintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés Uzemen kivil helyezésére. Amennyiben az el6fizeté a Szolgaltato irasbeli
felszolitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltato az eléfizetsi szerzédést felmondhatja.

Az el6fizet a végponton sajat szervert nem Uzemeltethet.

5. A szolgaltatas szineteltetése, korlatozasa, felfiggesztése

5.1.Az el6fizetéi szolgaltatas szineteltetésének esetei, feltételei, az eldfizeté altal kérheto
szUneteltetés leghosszabb id6tartama, a dijffizetéshez kotott szineteltetés esetei

A szolgaltatas szUneteltetésére az El6fizetd kérelmére, a Szolgaltato érdekkorében vagy azon kivil felmerilt okbol
kerilhet sor.

Jelen pont szerinti rendelkezések alkalmazasa az Uzleti Eléfizeték esetében nem kotelez8, az eltérd szabélyozast az
Uzleti El6fizetdi Szerz8dés tartalmazhatja.

5.1.1. A szolgaltatads sziineteltetése az Elofizeto kérelmére

A Szolgaltatd koteles az Szolgaltatast az elofizet6 kérésére szineteltetni. Az Eldfizetd a szolgaltatas
sziineteltetését irasban, az esedékes elofizetési dijak megfizetése mellett, legaldbb 5 nappal a szinetelés kért kezd6
id6épontja el6tt, a targyhonapot kdvetd honap elsejétdl kezd6déen kérheti. A visszakapcsolast az El6fizeto a
sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zéen legaldbb 5 nappal, irdsban, a kovetkezé honap elsé
napjatol kérheti.

Az el6fizet6 a szolgaltatast évente egy alkalommal, maximum 6 hdnapra, az Uzleti el6fizetd maximum 3 hodnapra,
egész honapokra szineteltetheti. A sziineteltetés ideje nem szamit bele a hatarozott idejl szerz6dés szolgaltatasi
idejébe, igy annak lejarta a szinetelés idejével meghosszabbodik. A szineteltetés az Eldfizeté altal kért
visszakapcsolasig vagy a szerzédés felmondasaig tart.

Az el6fizet6 a szinetelés idGtartamara csokkentett el6fizetési dijat koteles fizetni. A szinetelés idejére a
szerz6désben meghatarozott el6fizetési dij 20 %-anak megfizetésére koteles.

A szolgaltatd az el&fizetd altal kért szUneteltetési id6szak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni, és errdl
az elofizet6t haladéktalanul, de legkés6bb 24 dran belll értesiteni. Amennyiben a visszakapcsoldshoz nem szikséges
helyszini intézkedés, a szolgaltatd kilon dijat nem szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés
szUkséges, a szolgaltato indokolt, méltanyos, egyszeri dijat szamithat fel.

Dijtartozas esetén nincs lehet6ség a szolgaltatas szineteltetésére. Hatarozott idejl szerzédés illetve a hisegido
lejarta el6tt torténd szineteltetés esetén a szerzédés idotartama a sziinetelés idGtartamaval meghosszabbodik.
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Uzleti eldfizeték esetében felszamolds, csédeljards vagy végelszamolds elrendelése esetén a szolgéltatd
jogosult a szolgaltatast e korilmény bekovetkezésétol kezdve sziineteltetni, amig az el6fizeté nem ad a szolgaltato
altalanos szerzddeési feltételeiben meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel6 6sszegl vagyoni
biztositékot.

Egy el6fizetSi szerz6désben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a szineteltetés
kizardlag az el6fizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

A szolgaltatas el6fizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd szineteltetését a szolgaltatd hatdrozott idejl
el6fizetdi szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az el6fizet6i szerz6dés idotartama a szineteltetés
idétartamaval meghosszabbodik.

5.1.2. A szolgaltatds sziineteltetése karbantartds miatt

A Szolgaltaté érdekkorébe tartozéd ok lehet kilondsen a Szolgaltatd halézatanak tervezett, rendszeres
karbantartasa vagy a haldzat atalakitasa, felvjitasa, cseréje, karbantartasa (a tovabbiakban: a haldzat fejlesztése).

A Szolgaltaté szolgaltatasait csak abban az esetben szinetelteti, ha sziUneteltetést nem igényl6 mas
gazdasagos mUszaki megoldas nem all rendelkezésre a halozat fejlesztésére.

A szineteltetés idétartama a naptari honaponként szamitott 1 napot nem haladhatja meg. Amennyiben ezt
mégis meghaladng, Ugy a Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a szineteltetéssel érintett El6fizeti szamara.

A rendszeres karbantartas miatt kiesett id6tartamok nem szamitanak bele a Szolgaltato altal vallalt éves
rendelkezésre allasiid6be.

Ha azonban a rendszeres karbantartds id6szaka a naptari honaponként 1 napot meghaladja, Ugy az El&fizet
adott id6tartamra dijfizetésre nem kételes.

A Szolgaltato a tervezett szUneteltetésrol, kezdd id6pontjardl és tartamardl legaldbb 15 nappal korabban értesiti
az érintett El6fizetoit.

Az El&fizetdk értesitésére kozvetlen médon, a jelen ASZF 6. pontjaban meghatérozottak szerint keril sor, illetve
Szolgaltatd tdjékoztatast adhat Ugyfélszolgalatan, honlapjan, valamint a halézatan foghatd informacios képujsag
csatornan keresztll is. Szolgaltatd abban az esetben is koteles az Eléfizet6t 15 nappal korabban értesiteni, ha az
szineteltetést eredményezd rendszeres karbantartasi munkalatok id6tartama az eredetileg megadott idétartamot
elérelathatéanmeghaladja.

5.1.3. A szolgaltatds Szolgaltato érdekkoreén kiviili okbol térténd sziineteltetése

A szolgaltatas Szolgaltato érdekkorén kivili okbdl torténd szineteltetésére rendkivili okbdl szikségszerGve
valo karbantartasi, fenntartasi munkak végzésekor (nem tervezett karbantartas), vagy elére nem lathato és el nem
harithatd kilsé ok (a tovabbiakban: vis maior) esetén, vagy Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi érdekeinek védelmeében, jogszabaly altal elSirt esetekben és mddon kerilhet sor.

5.1.4. A szolgaltatds sziineteltetéséért viselt felelosség

A szolgaltatas El6fizet6i szineteltetése esetén a sziineteltetésért és az esetleg ebbdl szarmazd barmilyen karért
egyedul a szineteltetést kérelmezd El6fizeto felel.

E korben a Szolgaltatot egyedil a kérelemben foglaltak végrehajtasa terheli, ha az lehetséges.

Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozo ok miatt kerUl sor a szinetelésre - ide nem értve az altalanos szerz6dési
feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a szinetelés oka mindkét fél érdekkdrén kivil esik, a
szinetelés id6tartama alatt az el6fizeté a szinetelés id6tartamara vonatkozd dij fizetésére nem koteles. Ha a
sziineteltetés egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48 06rat, a szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honapra esé
el6fizetésidijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltatd igazolja, hogy a
sziineteltetést kivalto ok hataridén belili megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett.

5.2.Az elofizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiléndsen az el6fizeté altal inditott vagy az
eléfizeténél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas
jellemzéi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvaldsitasanak médjai

5.2.1. ASzolgaltatds korlatozasanak esetei

5.2.1.1. A szolgaltatas korlatozasara a kovetkezd esetekben kerilhet sor:

17. oldal



’(‘:V\/ifi-com Kft.

a) az El&fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatdnak rendeltetésszerl mikodését, igy
kilonosen, ha az El6fizet6 az elofizetGi hozzaférési ponthoz nem megfelel6 interfésszel rendelkezé végberendezést
csatlakoztatott;

b) a szolgaltatast igénybe vevd Eléfizets az el6fizetbi szolgaltatast a Szolgaltato hozzajarulasa nélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) az Elofizetonek a dijfizetésre vonatkozod, annak esedékessé valasat koveté 8 napon belil megkildott
felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hatarido elteltét kdvetden is esedékes dijtartozasa van, és az el6fizet6 a
dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a szolgaltatonak nem adott az Altalanos Szerz6dési Feltételekben
meghatarozott vagyoni biztositékot;

d) az Eléfizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az Altaldnos Szerz8dési Feltételekben,
illetve az egyedi el&fizeti szerz6désben az igénybevétel fels6 korlatjaként meghatarozott 6sszeget vagy hivas, Uzenet,
illetve adatmennyiséget;

e) az El6fizet6 a végponton a Szolgaltato el6zetes hozzajarulasa nélkil sajat szervert Uzemeltet.

Az a)-c) pontok szerinti esetekben a szolgaltatd a korlatozas legkorabbi id6pontjat legalabb 3 nappal
megel6zden értesiti az el6fizett azzal a tajékoztatdssal, hogy a korlatozasra mely idopontot kdvetden kerilhet sor.

A d) pontja szerinti esetben a korlatozasra az el6fizets egyideju értesitésével kerilhet sor.

5.2.1.2. A korlatozas a megtévesztést, valamint az 5.2.1.1. ¢) pontjdban szabadlyozott dijtartozas esetét kivéve, a
mUszakilag kivitelezhet6 mértékben, csak az el6fizetoi szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

5.2.1.3. Amennyiben az el6fizetd fogyasztasa tullépi az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos szerzodési
feltételekben, illetve az egyedi el6fizetGi szerz6désben az igénybevétel felsé korlatjaként meghatarozott 6sszeget vagy
adatmennyiséget, akkor amennyiben az igénybevétel korlatjaként dsszeghatarokat, adatmennyiségeket hatdroz meg a
Szolgaltatd, az erre vonatkozé rendelkezéseket az egyedi el6fizet6i szerz6désben meg kell jelenitenie és azt az
eléfizetének, mint az altalanostdl eltéré szerzodési feltételt kilon nyilatkozattal el kell fogadnia. A korlatozo
feltételektdl az el6fizetd és a szolgaltatd az egyedi el6fizetdi szerz6désben egyezé akarattal eltérhetnek.

5.2.1.4. A szolgaltatd koteles a korldtozo feltételeket, és az azok bekdvetkezéséhez fUz6d6 jogkdvetkezményeket
atlathato és ellentmondasmentes mddon meghatarozni.

5.2.1.5. Amennyiben a szolgaltatds természete lehet6vé teszi, a korlatozo feltételt szdmszerl és egyértelml mértékben
(értékhatar, adatmennyiség stb.) kell meghatarozni. A pénzigyi vagy adatforgalmi korlat 80%-anak elérését kovetben a
szolgaltato koteles haladéktalanul SMS Uzenet, e-mail, vagy a szamitogépen felugroé ablak formajaban az el6fizetét errdl
értesiteni és figyelmeztetni a korlat tullépésének kdvetkezményeire.

5.2.1.6. A pénzigyi vagy adatforgalmi korlat tullépésérdl a Szolgaltato koteles értesiteni az eldfizet6t és tajékoztatni a
teljes kor( szolgaltatas tovabbi igénybevételéhez szikséges teenddirdl, feltintetve a hatarértéken felili igénybevétel
koltségeit.
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5.2.2. A korlatozasrol térténd értesités

A Szolgaltato a korlatozasrdl mindig annak végrehajtasat kozvetlenil megel6z6en vagy azzal egy idében értesiti
az Eléfizet6t jelen ASZF 6. pontban foglaltak szerint, egyUttal tajékoztatva az El6fizetét arrdl is, hogy a  korlatozast
miként és milyen feltételekkel szintetheti meg, illetve milyen kovetkezményekkel jar, ha az értesitésben foglaltaknak
nem tesz eleget.

Amennyiben azt a szolgaltatas természete (telefonos szolgaltatas) lehetdvé teszi és az El6fizetd el6zetesen
hozzdjarulasat adta ehhez, Ugy a Szolgaltatd kozvetlenil értesiti (e-mailben vagy telefonon) az El6fizet6t a korlatozasi
korlatérték 8o%-anakelérésérdl.

Ezen értesitésben a Szolgaltaté egyuUttal figyelmezteti is az El6fizet6t az esetleges korlatozas azonnali
alkalmazasanak lehet6ségére és a korlatozas kovetkezményeire — igy kilonésen az ahhoz kapcsolddo dijfizetési
kotelezettségekre.

A Szolgaltatd a dijtartozds fennallasdnak ideje alatt az El6fizetSt a szolgaltatds igénybevételét biztosito
Berendezésre kildott szoveges Uzenet (felugro ablak) formajaban is tdjékoztathatja a dijtartozas fennallasarol. A
dijtartozas fennallasarol szolo felugro ablak formajaban kildott tajékoztatds nem mindsil a szolgaltatas korlatozasanak.

5.2.3. A korlatozds megsziintetése

Ha az el6fizets az Eszr. 19. § (3) bekezdése vagy az Eht. 137. § (1) bekezdése szerinti korlatozas okat megszinteti
és errdl a szolgaltatd hitelt érdeml6 mddon tudomast szerez, a szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72
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oran belul a korlatozast megszintetni. Amennyiben az el6fizet6 a korldtozas okanak megsziintetésekor az el6fizetdi
szerz6dést felmondja, és arrdl a szolgaltato a korlatozas okdnak megszintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az
el6fizetSi szerz6dés megszintetésében kozdsen megegyeznek, a szolgaltatd - az el6fizetd ellentétes nyilatkozata
hianyaban - a korlatozast az el6fizetGi szerz6dés megszlinéseéig fenntartja.

A korldtozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd minden megkezdett késedelmes
nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij
egyharmada. Ha a szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kdtbér mértéke az el6fizetoi szerzédés alapjan az
adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti honapra vonatkozo havi el6fizetési dij,
vagy eldre fizetett diju szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

5.2.4. Korlatozas esetén felszamitott dijak
A Szolgaltato a korlatozas tartama alatt kizardlag a korlatozott szolgaltatassal aranyos dijat szamit fel.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételének Ujboli biztositdsaért a jelen ASZF Afs. Mellékletben
meghatarozott visszakapcsolasi dijat, valamint adminisztracios dijakat szamol fel.

A fizetési felszolitas és a szolgaltatds korlatozasardl szold hivatalos értesités kikildésének adminisztracios dija
az ASZF A/5. Mellékletben keril meghatérozasra.

5.3. Az el6fizetdi szolgaltatas felfiggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kdévetGen, amennyiben a szolgaltatd az Eht. 134. § (7)
bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az el&fizetdi szerzédést, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapra
felfiggesztheti. A szolgaltatd a szolgaltatas felflggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas
felfiggesztési oka valtozatlanul fenndll, a szolgaltatd a szolgaltatas felflggesztése idGtartamanak utolsé napjara 15
napos felmondasi idével az eléfizetdi szerz6dést felmondhatja.

A szolgaltatd jogosult az el6fizet6i szerzGdést legaldbb 15 napos felmondasi id6vel felmondani, és ennek
tartamara a szolgaltatast felfiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valdszinUsitheto,
hogy az eldfizet6 az el6fizet6i szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a szolgaltatot lényeges
korGlmény - igy killondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

A Szolgaltatd az EléfizetSi Szerzédés barmely valtozésa, mddositasa esetén errél valamilyen, az ASZF jelen fejezetében
bemutatott mddon elézetesen, vagy a mddositasokkal egy idGben értesiti, tajékoztatja El6fizetdit.

Az eléfizetdk értesitése

Ha jogszabaly az el6fizetd értesitését irja el és amennyiben a szolgdltatd szamlalevelet is kild, a szolgaltatd koteles a
szamlalevél mellékletében értesiteni az el6fizetdt.

Ha jogszabaly az el6fizeté értesitését irja el6 és a szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl addddan nem koteles
szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités
jogszabaly altal eldirt id6pontja a szdmlalevél eléfizetonek torténd, szolgaltatd altalanos szerzodési feltételei altal
meghatdrozott megkildési id6pontjat megeldzi, a szolgaltatd valasztasa szerint — az Eht. 144. § (5) és (6) bekezdésében
foglaltakra figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kdvetkezd mddon tehet eleget:

a) az elofizetd kozvetlen értesitésével postai Uton az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodo
modon,

b) elektronikus levélben az eléfizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirkdzlés Utjan, az internetes honlapon torténé kézzétételre utaldssal, internetes felugré
ablakkal vagy

d) az értesitendd el6fizetdk korétdl figgden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott
koézlemeény utjan, amellyel egyidejileg a szolgaltatd koteles az értesitést az Ugyfélszolgalatan is hozzaférhetéveé
tenni.

Az a)-c) pontban meghatarozott értesitési modokat a szolgaltato akkor alkalmazhatja, ha maradandé modon rogziteni
tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az el6fizetd tudomasul vette,
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b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités
elfogadasarol el6zetesen nyilatkozo el6fizetonek hitelesen igazolhatdo modon megkildték, vagy

c) a postailevélben foglalt értesitést az elfizetének igazolhatdo mddon megkildték.

A d) pontban meghatérozott értesitési modot a szolgaltato kizardlag az Eht. 136. § (1) bekezdése ésa 132. § (4) bekezdése
szerinti értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a d) pontban meghatédrozott értesitési modot, ha az
el&fizetGi szerz6dés targyat képezd szolgaltatasra iranyadd az el6fizetd altal fizetendd el6fizetési dijak és egyéb
kapcsolodo dijak - beleértve a szdmhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerz6dés megszintetésekor esedékes dijakat,
az eldfizeté6 szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, - a dijak megfizetésének ideje, mddja
valtozik.

A Szolgaltatd az ASZF moddositasainak 6sszefoglalasat, valamint az ASZF egységesitett, hatalyos szévegét minden
esetben kozzéteszi, illetve elérhetévé teszi Ugyfélszolgalatain, valamint a honlapjan, a www.wificom.hu cimen.

Az el6fizet6 jogai gyakorlasara nyitva all6 hataridGket a legkésGbbi értesitéstdl kell szamitani.
Az értesités tovabbi szabalyai

Amennyiben az el6fizet6 hozzajarul, a szolgaltatd a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus
szamla bemutatasi rendszer Utjan is megkildheti az el6fizetd részére. A szolgaltatd ebben az esetben az el6fizetd
részére dijkedvezménytadhat.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a szamlaértesitd
elektronikus levél min6sil szamlalevélnek. Az el6fizetot

a) a szamlaértesit6 elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben torténd utaldssal
kell értesiteni.

A szolgaltato altal kildott elektronikus levél, SMS, vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkez6
bizonyitasaig - az el6fizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdés b) pontja szerinti elektronikus levélben, illetve c) pontja szerinti SMS-ben vagy
MMS-ben torténd értesités megtorténte az eldfizeté érdekkorében fennalld korilmeény miatt nem allapithatd meg, az
értesitést - az ellenkez6 bizonyitasaig - a szolgaltato legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos id6kozzel megtett
kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltato az el&fizet6 értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

A postai Uton megkildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az ellenkezé bizonyitasaig - Ugy kell
tekinteni, hogy azzal a szolgaltato az el&fizets értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

A szolgaltato altal tértivevény-szolgaltatassal kildott és kézbesitett értesités esetén - az ellenkezé bizonyitasaig - a
kézbesités postaiszolgaltato altal rogzitett idopontjaban az el6fizet6 értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

Az értesitési kotelezettség fentiekben foglaltak szerinti teljesitése - ha azt az ellenérdeky fél vitatja - az értesités
cimzetthez valé megérkezésének, kézbesitése megtorténtének (dtvételének) bizonyitasara hatdsagi eljarasban nem
alkalmas, bizonyitékként nem szolgalhat.

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. Hibaelharitasi célértékek, hibabejelentés feltételei

A Szolgaltaté a hélézat és az eldfizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan mikodésének biztositasa
érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti Ugyfélszolgalat mellett hibabejelenté szolgalatot is mikodtet, melynek
elérhet8ségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az El6fizet6 az el6fizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott hibabejelento szolgalatnal
jelentheti be. Az El6fizet0 az el6fizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal szoban telefonon vagy
- az Ugyfélszolgalathoz kildétt levélben, elektronikus levélben jelentheti be.

A telefonhaldzaton elérhetd igyfélszolgélat/hibabejelentd szolgalat elérhetéségét a jelen ASZF 1.3. pontjaban
megjeldltidotartamon belil biztositja.

Hibabejelentés az El6fizeto altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nem
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el&fizetGi szerzGdés szerinti teljesitésével, igy kilondsen a szolgdltatas mindségének romlasaval, mennyiségi
csokkenéseével, vagy igénybevételilehet6ségének megszinésével kapcsolatos.

A hibabejelentés akkor minésil megtettnek és a hataridék szamitasa szempontjabdl kezd6 id6pontnak, amikor
abbdl megallapithato a beazonosithato el6fizet6tdl valo szarmazasa, valamint a hibajelenség megjeldlése, leirdsa.

A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 6ran belil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az el&fizet6t
értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el&fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando vizsgalat szikséges,
annak idépontjanak megjeldlésével (év, hdnap, nap, 4 oras id6szak megadasaval, amely 8 és 20 6ra koze eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltato érdekkorébe tartozo okbol merilt
fel.

Nem koteles a szolgaltatd 48 oran belil a hibabehatarold eljaras eredményérdl értesiteni az el&fizetot,
amennyiben a valds, a szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitasahoz nem szikséges helyszini, az el&fizetdi
hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandod vizsgalat.

A szolgaltato koteles az el6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valds, érdekkorébe
tartozo hibat kijavitani.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig terjedd id6tartam nem haladhatja meg a 72 orat.

Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatdsdag, koézmdiszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szUkséges, a hozzdjarulast a szolgaltatonak a hibabejelentéstol szamitott 48 6ran
belGl meg kell kérnie. A hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 72 dras hataridébe. A szolgaltatd a
hibabejelentéstdl szamitott 48 oran belll kdteles az el6fizetdt a hozzajarulas szikségességérdl és okardl, valamint arrol
értesiteni, hogy a hozzéjarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 72 6ras hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitdsa kizardlag a helyszinen, az El6fizeté helyiségében
lehetséges és a Szolgaltatd altali értesitésben javasolt id6pont az Eléfizetonek nem megfeleld, akkor a Szolgaltato altal
javasolt id6ponttol az El6fizetével elGzetesen egyeztetett Ujabb idGpontig eltelt idétartam nem szamit be a 72 6ras
hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa id6pontjdban az Eszr. 22. § (9) bekezdés szerint
Szolgaltato és az Eldfizeté megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott id6pontban a Szolgaltatd érdekkdrén
kivil es6 ok miatt nem volt lehetséges, Ugy a szolgaltatd érdekkorén kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttol
a szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kzdsen meghatarozott Uj, alkalmas id6pontig eltelt idétartam nem szamit
be a 72 6ras hataridébe.

Nem min6sil elharitottnak a hiba, amennyiben az el6fizet6é az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitasarol szold szolgaltatdi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitds idépontjatol
szamitott 72 oran belil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre 3ll6 hataridébe a hiba
elharitasardl szold szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaraddsa esetén a hibaelharitas idépontjatol az eléfizetd altal tett
ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

A szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belil értesiteni az
el6fizetSt a hiba elharitasardl, valamint az értesités modjat és id6pontjat nyilvantartasba venni. A szolgaltatd a hiba
elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejileg is eleget
tehet.

ASzolgaltato altal véllalt hibaelharitasi célértékeket jelen ASZF A. Melléklete tartalmazza.
6.1.2. A hibabejelentés nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasra vonatkozo eljards

A szolgaltato koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakévetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziteni, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig kell megérizni. Jelen kdotelezettség teljesitése sordn a szolgaltatd a
hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastdl szamitott 1 évig koteles meg6rizni.

A szolgaltatonak a hibabejelentést annak visszaigazolasan és rogzitésén tul nyilvantartasba kell vennie. A
nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az el6fizeto értesitési cimét vagy mas azonositojat;
b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot;

c) a hibajelenség leirasat;
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d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, dra);
e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;
f) a hiba okat;

g) a hiba elharitasanak maodjat és idépontjat (év, hdnap, nap, dra), eredményét (eredménytelenségét és annak
okat);

h) az el6fizeto értesitésének maodjat és idépontjat, ezen belidl is kilondsen az el6fizetd bejelentésének
visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrodl torténd értesitések modjat és idépontjat.

A szolgaltato a sajat érdekkorébe tartozo hiba elharitasat dijfizetéshez nem kotheti, vagy egyéb, az eléfizetd
kozrem(kodését igénylé feltételt nem tdmaszthat.

A hiba feltarasara tett minden elvégzett vizsgalatrol a Szolgaltato haladéktalanul és megfelel6 indokolassal
koteles az El6fizet6t értesiteni, a kovetkez6 tartalommal:

1. a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd;

2. a hiba nem a szolgaltato érdekkorébe tartozo okbol merilt fel;
3. a hiba az El6fizetd érdekkorébe tartozo okbol merdlt fel;

4. a Szolgaltato a hiba kijavitasat megkezdte;

5. tovabbi, a helyszinen lefolytatandd vizsgalat szikséges a hiba behataroldsdhoz (ebben az esetben a
lefolytatandd vizsgalat Szolgaltato altal javasolt id6pontjat is meg kell jeldlni, mely egy négy 6ras, 8 és 20 dra
koztiidétartam lehet);

6. a hiba kijavitasat atmeneti ideig vagy tartosan nem tudja vallalni, ezért az El6fizet6 részére kotbért fizet.

Amennyiben a helyszinen lefolytatott hibabehatérold eljarads soran a Szolgaltatd az Eléfizetonél taldlt hibat
elharitotta, és azt az El6fizet6 a munkalapon igazolja, a visszaigazolas megtérténtnek tekintendd.

Az El&fizetd kiszallasi dij fizetésére kételes az ASZF A. mellékletében megjeldlt mértékben, ha
a) a Szolgaltatod helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitds idépontjdban a Szolgaltaté és az Eléfizeté megallapodott, azonban az
Eléfizetd az ingatlanba valé bejutast vagy az eléfizetdi hozzaférési ponthoz vald jutast nem biztositotta,

c) az El&fizetd téves, megtévesztd vagy nem valds hibara irdnyuld bejelentést tett,
d) a hiba nem a Szolgaltato érdekkdrében merdlt fel.
A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti mddon és mértékben

a) a 48 0ras és a 72 6ras hatarid6 eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités
megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utan a
hiba elharitasaig terjed6 id6szakra.

Mentesil a Szolgaltato a kotbeérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az Eléfizet6 az El6fizetonek felrohatd
okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltatd altali elharitadsa utan jelentette be, tovabba a kiszallasi dij fizetésére vonatkozd
kotelezettségnél fentebb megjeldlt a)-d) pont szerinti esetekben.

Az El6fizeté nem jogosult a haldzatot érintd javitasi vagy karbantartasi munkalatokat 6nmaga végezni, vagy a
Szolgaltaton kivili személlyel végeztetni. Amennyiben a hibakivizsgalds vagy elharitds sordan megallapitasra keril, hogy
az El6fizetd a Szolgaltato tulajdondt képezd haldzatot vagy haldzati berendezést az El6fizeté 6nmaga kivanta javitani
vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, Ugy koteles az okozott kart
(beleértve a mas elofizetOket is érinté hibaelharitas meghiusitasabol ered6 kart is), valamint a hibaelharitassal
kapcsolatban felmerilt koltséget a Szolgaltatd részére megtériteni.

Az El6fizet6 koteles az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés fennéllasa alatt a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges, a
Szolgaltato altal felszerelt technikai eszkdzok és berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalddasaért, rendeltetésszer( hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséert, megsemmisiléséért helytallni.

6.2.Az el6fizet6 jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Az el6fizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a Felhasznald vagyonaban
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okozott kart kételes megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato felelGssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési felelésséqg alol, ha bizonyitja,
hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhato. Az altalanos elvarhatéosag szempontjabdl a Szolgaltato feltételezi a gazdasagi életben koriltekintd,
megfelel6en informalt Igénylot, Elbfizetét és Felhasznalot, aki a rendelkezésére allo informaciok birtokaban képes
ésszer( vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl szarmazott,
hogy az El&fizet6 a kar elharitasa, illetéleg csdkkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhatd. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Elofizet6 vallalja, hogy a
Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen mUkaodik.
A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriltek fel, mert az Eléfizetd karenyhitési
kotelezettséget késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

Az el6fizeti szerzédésekbdl eredb polgari jogi igények egy év alatt évilnek el, amelyet az el6fizetdi
szerzGdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell
szamitani.

Az El6fizetSt megilletd kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.1. Az elbfizetdi szolgaltatdssal kapcsolatos vitak rendezésének modja

A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast az ASZF 6.3.
pontjatartalmazza.

Az Elo6fizeto dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével kapcsolatos
panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatoval szembeni egyéb jogvitdja vagy
jogvitas helyzete esetén jogosult a jelen ASZF. 6.6. pontja szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat
kérni.

A Szolgdltatd az Eldfizetével szembeni igényével, valamint az El&fizetével szembeni egyéb jogvitdja vagy
jogvitas helyzete esetén jogosult a jelen ASZF. 6.6. pontja szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat
kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdsagnak van hataskore az gy elbiralasara.

Az el6fizetbi szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi Ugy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a hirkozlési hatdsag
eljdrasa a hatdsdgi eljaras kezdeményezésére okot add korilmény bekovetkezésétdl szamitott hat honapon beldl
kezdemeényezhetd.

Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot ado korilmény
bekovetkezésérdl csak késébb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés el6terjesztésében akadalyoztatva volt, Ugy
a jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzéstol vagy az akadaly megszinésével veszi kezdetét. Az el6fizetGi
szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi Ugy tekintetében egy éven tul hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridé
jogvesztd.

Az el6fizetdi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitakra a felek kikétik a Szolgaltatd székhelye szerinti birdsagok
kizarolagosilletékességét.

6.2.2. A Szolgaltato kotbeér fizetésére koteles az alabbi esetekben:
a) a szolgaltato az atirast az altalanos szerzodési feltételeiben vallalt hataridén belll nem teljesiti,
b) az athelyezésiigénybejelentést elfogadasa esetén az iranyado hatarid6 be nem tartasa esetén,

C) a 48 Ords és a 72 oras hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités
megtorténtéigterjed6 idGszakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva allo 72 d6ras hataridé eredménytelen elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap
utan a hiba elharitasaig terjed6 idészakra,

e) korlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes nap utan,
f) azASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben.
Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

Az El6fizetSt az eldfizeti szerzédésekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan megilletd kotbér az arra okot
adod szerz6désszeg6 magatartas bekdvetkezésének napjatol a szerz6désszegés megszlinésének napjaig jar.
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6.3. Az el6fizet6i panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények intézése)

6.3.1 Az El6fizetdi panaszok kezelése

Szolgaltato koteles az el6fizetGi és felhasznaloi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara,
az elofizetok és felhasznalok tajékoztatasara Ugyfélszolgalatot mUkodtetni telefonhdlozaton torténd  eléréssel,
lehet6ség szerint internetes eléréssel, valamint az Ugyfelek részére nyitva all6 helyiségben.

Szolgaltato koteles az el6fizetot az Ugyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az el6fizetdi
szerz6désben tajékoztatniarrdl, hogy

a) az el6fizetdi szolgaltatas nyuvjtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti
meg a szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatdsagoknal,

b) az Ugyfélszolgalathoz érkezé egyes panaszokat mennyi idén belGl fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményér6l mennyiidén belGl és milyen modon értesiti az el6fizet6t,

c) az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az eléfizeté mely fogyasztovédelmi
szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

A Szolgaltato kdteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakévethetd modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton régziteni, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt egy évig megdrizni.

6.3.2. A panaszbejelentés modja

A Szolgaltato az El6fizetd szoban (telefonon), irasban (levélben) vagy mas modon (e-mailben, faxon), valamint
személyesen, az Ugyfélszolgalaton megtett panaszt a lehetd legrévidebb idén belil megvizsgalja.

A telefonos Ugyfélszolgalatra érkez6 eldfizetSi panaszrél és hibabejelentésrél a szolgaltatd koteles
hangfelvételt késziteni, amelyet visszakereshet6 mdodon — az Eszr. 22. § (7) bekezdésében foglalt eset kivételével - a
bejelentés id6pontjatol szamitva 2 évig koteles megdrizni. Az el6fizetd kérésére a szolgaltato koteles a hangfelvétel
el6fizetd altali visszahallgatasat a szolgaltato ugyfélszolgalati helyiségében biztositani. A hangfelvétel masolatdt a
szolgaltatd koteles az el6fizet6 kérésére 30 napon belil rendelkezésre bocsatani. A szolgaltato a hangfelvétel kiadasat az
el6fizeté azonositasan tul egyéb feltételhez nem kétheti. Az el6fizeté részére hangfelvételenként egy alkalommal
ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.3.3. A panasz megvdlaszoldsdnak hatdrideje és modja

A Szolgaltatd a panasz benyujtadsatdl szamitott legrovidebb idén beldl, de legfeljebb 30 napon belil, a
bejelentéssel megegyezé modon vagy irasban az El6fizetd altal valasztott formaban. A panaszt a Szolgaltatd az
Ugyfélszam megadasaval, illetve az el6fizetSi adatok hitelességének ellen6rzése utan fogadija el.

Ha a panasz bonyolultsaga indokolja, a Szolgaltaté jogosult, hogy a bejelentés megtételének modijatol
figgetlendl, az altala a legmegfelel6bbnek itélt formaban (irdsban vagy e-mailen) tajékoztassa az Eléfizetdt panaszaval
kapcsolatban.

A panaszt elutasito allasfoglalasat a Szolgaltato indokolni koteles, egyuttal tajékoztatja az El6fizet6t az igénybe
vehetd jogorvoslatilehetGségeirdl, azilletékes szervezetek elérhetdségeirdl, eljarasarol.

E-mail Utjan érkezd panaszbejelentés esetén a Szolgaltatd csak a beazonosithatd és teljes korl panaszleirast
tudja nyilvantartasba venni.

Az automatikus valasz kildése a bejelentés megérkezésérol nem min6sil a panaszbejelentés elfogadasanak,
errél a Szolgaltato kilon értesitést kild.

6.3.4. Az Elbfizetd jogai a panasz kapcsan

A Szolgaltato koteles az El6fizetot tajékoztatni a panasz kezelésével kapcsolatos eljarasrol az alabbiak szerint:
a) a panasz megtételének maodjai, feltételeij;
b) a panasz Szolgaltato altali kezelésének hatarideje, a valasz mddja;

c) az El6fizetd jogorvoslati jogai, amennyiben nem ért egyet a Szolgaltatd valaszaban foglaltakkal — a terGletileg
és hataskoarileg illetékes hatdsagok, illetve alternativ vitarendezési forumok és birésagok megnevezésével.

6.3.5. Dijreklamacio:
Ha az El&fizet6 a Szolgaltato altal felszamitott barmely dij 6sszegét vitatja (a tovabbiakban: dijreklamacio), a

Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a szamlazasi rendszerén alapuld dij megallapitasa helyes és hibatlan volt.
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A Szolgaltato a dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak tartalmat megvizsgalja és legfeljebb
30 napon belUl tajékoztatja az El6fizet6t megallapitasairol.

E hatdrid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltatd a dijreklamacio rendezéséig nem jogosult az Egyedi El&fizet6i
Szerz6dést az El6fizetd dijtartozasa miatt felmondani, feltéve, hogy az El6fizetd az esedékes nem vitatott, illetve a
tovabbiakban felmeril6 nem vitatott dijakat hataridében megfizeti.

Ha az El6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatohoz, és a bejelentést a
Szolgaltatd nem utasitja el legfeljebb 5 napon belll, a dijreklamacidval érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési
hatarid6 a dijreklamacio rendezésének id6tartamaval meghosszabbodik.

Lejart befizetési hatarideji szamlara benyujtott reklamacionak a fizetésre nincs halaszto hatalya.
Dijreklamacio rendezésének az az idétartam mindsil, amig a vita megoldasa a Felek k6zott marad.

Amennyiben barmelyik Fél harmadik felet von be a dijreklamacio rendezésébe, ez az idészak lezarul, s a Felek
jogosultak a jelen ASZF alapjan ket megilletd tovabbi lehet&ségeket igénybe venni.

Ha a Szolgaltatd az El6fizetd dijreklamaciojanak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott 30 napon belil a dijkilonbozetet és annak a dij
befizetésének napjatol jaro kamatait az Eléfizeté szamlajan jovairja, vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait az
El6fizetd részére visszafizeti.

A dijkilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az El&fizet6t megilletd kamat mértéke megegyezik a
Szolgaltatot az El6fizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

A tulfizetést, dijkUlonbozetet a Szolgaltato kizarolag banki atutalas vagy belfoldi postautalvany Utjan tériti
vissza.

Az El6fizetonek a Szolgaltatd dijreklamaciora vonatkozd megallapitasait tartalmazo értesités kézhezvételét,
illetve visszaigazolt megérkezését kbvetoen 15 nap all rendelkezésére ahhoz, hogy értesitse a Szolgaltatdt arrol, hogy:

a) nem fogadja el a Szolgaltatonak a szamla helyességére vonatkozo bizonyitékait;

b) a dijreklamacio eredményeinek megfelels, a koévetkezd esedékes szamlan szereplé Gsszeget, mely az
esetleges késedelmi kamatokat is tartalmazza, a szamlan feltintetett hatarid6ig nem egyenliti ki;

c) jogorvoslati eljarast kezdeményez.

Ezen nyilatkozat hianyaban a Szolgaltato — a dijtartozasra vonatkozd szabalyok egyideju alkalmazasa mellett —
atartozas behajtasa érdekében fizetési meghagyassal élhet, illetve peres eljarast kezdeményezhet.

Az El6fizet6 dijreklamaciojanak elutasitasa esetén jogosult a teriletileg illetékes hirkdzlési hatdsag vizsgalatat
kérni, vagy a Szolgaltato elutasitasanak kézhezvételét kovetd 30 napon belil — a Szolgaltato egyidejU értesitése mellett —
azilletékes birésaghoz fordulni.

Ha az El6fizet6 a reklamalt dijtartozast kovetGen esedékes dijakat sem egyenliti ki, akkor dijtartozas miatt a
Szolgaltato az El6fizet6 altal igénybe vett szolgaltatast a reklamacio jogerés elbirdlasaig korlatozhatja.

Ha az El6fizet6 egy mar befizetett szamla 6sszege ellen reklamal — a szamla teljesitését kovetd egy éven belll —,
és a reklamacio megalapozott, akkor a Szolgaltato a tévesen felszamitott Osszeget, a fizetési hatarid6tdl szamitott
kamatokkal egyUtt visszatériti az El&fizeto részére.

Az El6fizeto kérésére a Szolgaltato biztositja, hogy az El6fizet6 — az adatkezelési szabalyok figyelembevételével
—, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendé dij szamitdsahoz szikséges forgalmazasi és
szamlazasi adataira vonatkozo kimutatast.

A Szolgaltatd az El6fizeto kérésére a fenti bekezdésben foglalt adatokat évente legfeljebb harom alkalommal
nyomtatott formaban, illetve az El6fizet6 kérésének megfelel6en elektronikus formaban, dijmentesen atadja.

Ha a dij szamitasahoz szUkséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatasokbol megallapithato,
hogy a dijreklamaciora a Szolgaltatd érdekkorében felmerilt korilmény adott okot, Ugy abban a naptari  évben, amikor az
elso ilyen dijreklamacio bekovetkezett, a Szolgaltatd az adatokat korlatlan szamu alkalommal kételes az Elo6fizetd
szamara dijmentesen atadni.

Egyebekben a dijreklamacidra is a panaszbejelentésre és kezelésre vonatkozd altalanos szabalyok iranyadok.

11111

Ha az El&fizet6 a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltato a bejelentést haladéktalanul
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nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szdbeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon
belGl megvizsgalja és postai Uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizett a vizsgalat eredményeérol.

:::::

idépontban koteles a Szolgaltato részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizet6 hibdjabol meghiusul,
a Szolgaltato az El6fizett Uj idOpont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az gy elintézésének hatarideje az Uj
idépontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az El&fizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az Ugyfélszolgalat mUkodése, az igyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1AzUgyfélszolgdlat elérhetésége

Jelen ASZF 1.2 pontja tartalmazza. Az Ugyfélszolgalat minél jobb elérhet8ségének biztositasa érdekében a Szolgaltatd
garantalja, hogy havi atlagban az Ugyfélszolgalatra érkez6 hivasok legaldbb 65%-a esetében legfeljebb 60 méasodpercen
belul Ggyintézé bejelentkezését biztositja.

6.4.2. AzUgyfélszolgdlatra érkezé telefonhivisok rogzitése:

A Szolgéltato fenntartja maganak a jogot, hogy az Ugyfélszolgélat hivatalos hivészémaira érkezett hivasokrol
hangfelvételt készitsen, amennyiben az a beszélgetés tartalmanak maradando rogzitése céljabdl szikséges.

A Szolgaltatd a telefonos Ugyfélszolgadlatra érkezé és az el&fizetSi jogviszonyt érinté megkereséseket,
panaszokat, valamint a Szolgdltatd és az el6fizetd kozotti telefonos kommunikacidt kilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint rogziti, és visszakeresheté modon legalabb egy évig meg6rzi.

A rogzités tényérdl a Szolgaltatd a hivo felet minden esetben a hangrogzitést megel6z6en tajékoztatja. A
Szolgaltato a rogzitett hanganyag masolatat a hivo fél kérésére a tarolasi idon belil bejelentésenként egy alkalommal
ingyenesen rendelkezésre bocsatja, az erre vonatkozo kérelem beérkezését koveté 30 napon belil. Az adott
beszélgetésrdl tortén6 minden tovabbi masolat kiadasa csak dijfizetés utan biztositott. A hangfelvétel visszahallgatasat
a Szolgéltato kilon kérésre Ugyfélszolgalatan is biztositja.

A Szolgaltatd a rogzitett hanganyagokat, a hibabejelentések kivételével, a rogzités napjat kdveto 1 évig tarolja.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

6.6.Tajékoztatas a szolgaltatassal osszefiqqd jogvitak peres és peren kivili kezdeményezésének
lehet6ségérdl és feltételeirél, a békéltets testilethez valé fordulas jogardl, az eljarasra jogosult
hatésagok, békéltets testilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik (cim, telefonszam,
egyéb elérhetdséq) feltintetése

Avitarendezés eredménytelensége esetén az El6fizetd jogorvoslatért az aldbbi szervekhez fordulhat:
Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.

Postacim: 1376 Budapest, Pf. 997

Tel: (+36 1) 468 0680

Email:info@nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag Média- és Hirkozlési Biztosa
Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198

Tel: (+36 1) 429 8644

E-mail:info@nmhh.hu

Fogyasztovédelmi kézigazgatasi hatosagi Ugyek vonatkozasaban a 387/2016.(XIl.2.) Korm. sz. rendelet alapjan
kijelolt fogyasztévédelmihatésagok

A fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 43/A. § (1)-(3) bekezdésében, 45/B. §-aban
és az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 21. § (4) és (5) bekezdésében foglaltak
tekintetében a nemzeti fejlesztési miniszter:

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
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Cim: 1011 Budapest, Fé utca 44-50.

Postacim: 1440 Budapest, Pf. 1.

Tel.: (+36 1) 795 1700

E-mail: ugyfelszolgalat@nfm.gov.hu

Tovabbifogyasztovédelmilgyekben:

- az Fgytv. 17. § (5) bekezdésében,

- az Eht. 21. § (2)-(3) bekezdésében,

- az Fgytv. 16/B. §-aban, 17/D. § (2) és (6a) bekezdésében, 29. § (11) bekezdésében, 37/B. §-aban foglaltak,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvény 2. § a) pontjaban meghatérozott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokkal
0sszefiiggd fogyasztovédelmiigyek,

- az Eht. 21. § (6) bekezdésében foglaltak tekintetében a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal.

Az Fgytv. 17/D. § (8) bekezdésében, 38. § (2)-(3), (7) és (8) bekezdésében, 48. § (3) bekezdésében foglaltak tekintetében a
Pest Megyei Kormanyhivatal:

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi F6osztaly
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Tel.: (+36 1) 328 5812, (+36 1) 485 6957, (+36 1) 485 6926
E-mail: fogyved.2.fok@pest.gov.hu

Egyéb fogyasztdvédelmi el6fizet6i panasziigyek tekintetében az illetékes jarasi hivatal.
Elérhetéségeik: www.jarasinfo.gov.hu

Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

Postacim: 1245 Budapest, Pf. 1036

Tel: (06-1) 472 8900

E-mail:ugyfelszolgalat@gvh.hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Postacim: 1530 Budapest, Pf. 5

Tel: (+36 1) 391 1400

E-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testilet

Cim:6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Tel: (+36 76) 501 525

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a Felek kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a szerzédés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy birdsagi eljarason kivili rendezése; A békéltetd testilet a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodo figgetlen testilet.

Felek a koztUk létrejott szerzdéses jogviszonybdl ered6 jogvitaik esetére alavetik magukat Kecskeméti Jarasbirosag
kizarolagos illetékességének. (Cim: 6000 Kecskemét, Rakoczi Ut 17-19., Tel: (+36 76) 519 519)
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elofizet6i szolgaltatasokért fizetend6 dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, a 20/A. § szerinti internet-hozzaférési szolgaltatast is tartalmazo
szerz6dés esetén kilon feltintetve az internet-hozzaférési szolgaltatas dijat, dijazasi id6szakok,
dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodd dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez szikséges minimalis hasznalatra vagy
idétartamra vonatkozo barmely kovetelményt, az el6fizetdi szerz6dés megsziinése, modositasa, a
szolgaltatas szineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a
végberendezéssel kapcsolatos koéltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és
szamlazas madja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idé6pontja, minden egyéb dij

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasokért altaldban egyszeri belépési dijat és havi el&fizetési
dijat, vagy mas szamitasi alapu dijat, vagy dijcsomagba tartozo dijat, illetve esetenként egyéb szolgaltatasi dijat kell
fizetni.

A dijak magukban foglaljak azokat a szolgaltatasokat is, amelyeket nem kozvetlenil a Szolgaltato végez, hanem mas
Szolgaltatotol rendel meg, és azt valtozatlan formaban tovabbértékesiti az El6fizetd részére (kdzvetitett szolgaltatas). A
kozvetités tényét a Szolgaltatd az El6fizetd részére kidllitott szamlaban szerepelteti.

A kildnboz6 dijak és dijcsomagok, illetve szolgaltatascsomagok részletes tartalmat, valamint a kilénb6zdé dijak
mértékét jelen ASZF A. Melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésekor egyszeri dijat, Un. belépési dijat felszamitani.

A szolgaltatd — a jelen ASZF-ben meghatarozott, az El6fizetd egyértelm( rautald magatartaséval igénybe vett
szolgaltatasok kivételével — nem jogosult az El6fizetétdl semmiféle dijat vagy mas ellenszolgaltatast kovetelni, ha
szamara olyan szolgaltatast vagy berendezést, eszkdzt értékesitett, amelyet az El6fizeté nem rendelt meg.

Az el6fizetéi szerz6dés megszinése esetén — az Eszr. 17. § (5) bekezdésben és az Eht. 134. § (6)—(7) bekezdésében
meghatdrozott esetek kivételével — sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kilondsen a szolgaltatd tulajdonat
képezd eszkoz amortizacios értékcsdkkenése) nem harithato at az el6fizetére.

7-1.1. A dijak, dij- illetve szolgaltatascsomagok mddositdsa

A Szolgaltaté a kilonbozdé dijak mértékét és a dijcsomagok, illetve szolgaltatascsomagok utan fizetend6
bsszegeket, valamint a kedvezményeket a jogszabalyokban és jelen ASZF-ben meghatérozott keretek kozétt és
feltételekkel jogosult mddositani az ElSfizetdi Szerz6dések modositasara vonatkozo, 12. Fejezetben meghatarozott
altalanos szabalyok szerint, az alabbi eltérésekkel.

A Szolgaltatd biztositja a hatdrozott idétartamu szerz6déssel nem rendelkezd El6fizet6 részére az Egyedi
El6fizet6i Szerzodeés fennallta alatt a szabad dij- illetve szolgaltatascsomag valtast. A felfelé t6rténé modositas mindig
dijmentesen, lefelé t6rténd modositasra a targyévben egy alkalommal van lehet6ség dijmentesen, minden tovabbi
modositésért az ElSfizetd a jelen ASZF A. Mellékleteiben meghatarozott dijat kételes fizetni.

Uj eléfizet8i hozzaférési pont létesitése esetén a dij- illetve szolgdltatdscsomag valasztas a létesitésre
vonatkozd Egyedi El6fizet6i Szerz6désben torténik.

A valasztott dij- illetve szolgaltatascsomag szerinti szamlazast a Szolgaltato az Uj dij- illetve szolgaltatascsomag
aktivalasanak napjatol teljesiti.

A dijtartozassal rendelkezé El6fizeték dij- illetve szolgaltatdscsomag modositasi igényét a Szolgaltato a
dijtartozas rendezéséig kizarja, illetve a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételekhez kétheti.

A dij- illetve szolgaltatascsomagok igénybevétele hatarozott id6tartamu szerz6dések megkdtéséhez is kothetd.

Hatdrozott idejl eldfizetSi szerz6dés esetén az Eldfizeté magasabb havidiju csomagra barmikor médosithat,
alacsonyabb havidiju csomagra pedig akkor modosithat a hatdrozott id6 lejarta el6tt, ha a csomagmoddositassal
egyidejlleg a szerzédés fennallta alatt igénybe vett, a hatdrozott id6tartamra tekintettel nyujtott dijkedvezményeket a
Szolgaltatonak medfizeti.

7-1.2. Az el6fizetési difj korrekcio
A szolgdltatasok dijat a Szolgaltato jogosult egyoldalian médositani, amennyiben a gazdalkodasat, illetéleg a
szolgaltatdst befolydsold korilmények azt indokoljak.

A KSH éves fogyasztéi drindex mértékéhez kotott dijkiigazitas
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A Szolgaltatd jogosult a dijakat az ElSfizet6i szerz6désekben egyoldalian mdédositani a nyujtott szolgaltatasok és
azok ellenértéke kozotti ardnyossag megdrzése érdekében. Illyen indokkal Szolgaltatd jogosult az ElSfizet6i szolgaltatas
dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri mddositasara (dijkiigazitas), amely mdodositas kévetkeztében a dijvaltozas
mértéke nem haladhatja meg a megel3z6 naptari évre a Kézponti Statisztikai Hivatal (KSH) altal kozzétett éves atlagos
fogyasztdi arindex-valtozast. A KSH hivatalos éves atlagos fogyasztoi arindex mértékét tartalmazé kozleményének
kozzétételét kovetd 60 napon belil keril sor a dijvaltozasra, melyrél a Szolgaltaté az el6fizetSknek értesitést kild. A
dijkiigazitasra elsé izben - a 2023. évre megallapitott éves atlagos fogyasztdi arindex alapjan - 2024. évben kerdl sor.

7.1.3. Szamlazasiidészak

A Szolgaltaté havonta egyszer szamlat allit ki az esedékes dijakrdl és egyéb fizetési kotelezettségekrdl (a
tovabbiakban: dijak). A Szolgaltato Uzletpolitikai megfontolasbdl meghatarozott idGszakra a fentiektdl eltéré szamlazasi
gyakorisagot is biztosithat az El6fizeték részére (éves, féléves, negyedéves szamlazasi gyakorisag). A Szolgaltato egyes
szolgaltatasiteriletein Uzletpolitikai okokbol ett6l eltéro el6refizetési kedvezményrendszert mikodtethet.

A Szolgaltatoé szamlazasi id6szaka a naptari honap els6 nap 0:00 0rajatdl az utolso nap 24:00 6rajaig tart (a
tovabbiakban:targyhonap).

A Szolgaltaté az esedékes, illetve jovében esedékessé valo dijakrdl az esedékesség hdnapjaban, vagy azt
megel6zéen szamlat kild az El6fizetonek, a szamla Osszegét az azon feltintetett hatarnapig koteles az El6fizetd
kiegyenliteni. A fizetési hatarid6 nem lehet kevesebb a szdmla keltétél szamitott 13 naptari napnal. Uzleti el6fizetéi
szerzdés ettdl eltéréen rendelkezhet.

A rendszeres dijak megfizetése a - szamlazasi gyakorisagnak megfeleld - targyidészakra vonatkozdan elére, az
egyéb dijak az igénybevételt kdvetd szamlazasiidészakban, utdlag esedékesek.

Ha az El&fizet6 a szamlat targyhd 20-aig nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltatd felé koteles bejelenteni, és
szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Amennyiben a fizetési hatarnap munkaszineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkez6 munkanap.

A Szolgaltatd a targyhoban fel nem szdmitott vagy tévedésbdl be nem szedett dijakat és egyéb koltséget az
esedékesség napjatol szamitott egy éven belll szamlazhatja ki.

7-1.4 A szamla tartalma

A Szolgaltato az El6fizeto részére kildott szamlaban az El6fizetd altal fizetendd valamennyi dijat és esetleges
tovabbi koltséget szolgaltatasonkenti, illetve jogcimenkénti bontasban tinteti fel. A szamlaban kilon feltintetésre
kerilnek a dijazasi id6szakok és kedvezmények is.

A szamla elGallitasakor a Szolgaltatd a szamla végosszegét forintra kerekitve adja meg.

Szolgaltato a szolgaltatashoz kapcsolddo az Eléfizetd részére nyujtott tobblet, illetve kiegészité szolgaltatasok
dijait a szamlaban egyértelmUen és kilon feltinteti.

Az olyan, internet-hozzaférési szolgaltatast mas szolgaltatassal egyitt tartalmazo el&fizet6i szerz6dés esetén -
ideértve azt is, ha a szolgaltato az internet-hozzaférési szolgaltatast nem el&fizetdi szolgaltatassal csomagban értékesiti
-, amelyben az internet-hozzaférési szolgaltatds dija forgalomtdl fiuggetlen, vagy az adatmennyiség el6re
meghatarozott, a szolgaltatd koteles a szamlan és a szamlamellékletben az internet-hozzaférési szolgaltatas dijat -
ideértve a szolgaltatas dijara vonatkozd kedvezményeket is - a tobbi, szamlaban foglalt szolgaltatds dijatdl elkilonitetten
is feltUntetni.

7-1.5. A szamlaval 6sszefiiggo tovabbi rendelkezések

Uj El6fizetd esetében a Szolgaltatd jogosult az Egyedi El6fizetsi Szerz8dés alairasakor készpénzben kémi az
esedékes egyszeri és havi dijakat, melyrdl kilon szamlat allit ki. A szamlak kikildése folyamatosan torténik az Eléfizet6k
részére, mely id6pont nem valtoztathatd meg az El6fizetd kérelmére sem.

Az El6fizet6 altal kezdeményezett dij- illetve szolgaltatdscsomag-modositas a kdvetkezd targyhavi szamlaban
jelenikmeg.

7-1.6. A szamlazads integritdsa

A Szolgaltatd altali szamlazas a Szolgaltatonal vezetett elSfizetdi nyilvantartds és az Eldfizetd altal igénybe vett
szolgaltatas alapjan torténik.

A Szolgaltatd kizarodlag az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben szerepld, illetve az Eldfizet6 altal igénybe vett
szolgaltatast jogosult kiszamlazni, az El&fizetdi Szerz6désben megjeldlt dijak szerint. A Szolgaltatd szamlazasi rendszere
zart, megfeleld biztonsagi eljarasokkal védett, kilsé személyek altal nem manipulalhatd szamitogépes automatizalason
alapszik.
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7-1.7. A dijkiegyenlités hatdrideje

A Szolgaltato a fizetendd dijakrdél szamlat bocsat ki az El6fizeté szamara, melynek kiegyenlitési
hatarideje a szamlaban feltintetett fizetési hataridé. A szamlan a fizetési hatarid6 minden esetben
feltintetésre kerdl.

7.1.8. Késedelmi kamat

A szolgaltatd jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni, mely a Ptk.-ban
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meghatdrozott mindenkori torvényes késedelmi kamat mértékének felel meg. A késedelmes idészak elsé napja a
szamlan feltintetett fizetési hatarid6t kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kdtelezettség mindaddig fennall, amig az
El6fizet6 a szamlat nem fizeti be.

Késedelmi kamat illeti meg a Szolgaltatot az alaptalanul reklamalt, illetve a fizetési hatarid6t kovetden
kifogasolt szamlak esetében is, a fizetési hatarid6ig be nem fizetett szamladsszeg erejéig.

A Szolgaltatd altal hibasan kiszamlazott és pénzigyileg rendezett tételek esetében — az el6fizet6i reklamacio
jogossaga esetén — az El6fizet6t a késedelmi kamattal egyez6 mértékd jovairas illeti meg a befizetés és az El6fizetének
vald visszautalas kozti id6szakra.

7-1.9. Egyéb rendelkezések a dijfizetéssel Gsszefiiggésben

A szolgaltatd jogosult dijtartozas esetén jogos kovetelése behajtasa céljabdl, az altala megbizott és vele
szerzGdéses jogviszonyban 3llo koveteléskezel tarsasag részére a dijhatralékkal rendelkezd El6fizetSk adatait atadni,
tovabba a kdveteléskezell tarsasag eljarasanak adminisztracios dijat az El&fizet6re atharitani.

Az El&fizeté a Szolgaltatd részére adminisztracios dijat koteles fizetni, amennyiben a Szolgaltaté olyan
adminisztracios eljarasat, szolgaltatasat veszi igénybe, melynek biztositasara a Szolgaltato egyébként nem kételes, vagy
amelynek megfizetésére az El6fizet6 az ElSfizet6i Szerzodés alapjan kotelezhetd.

A Szolgaltato jogosult a késedelmes befizetésbdl szarmazoé koltségeit az Eléfizetdre atharitani, és azokat a
kovetkez6 szamlan kiszamlazni.

A Szolgaltato az Eldfizet6 altal igénybe vett szolgaltatasok utan befizetett valamennyi dijrdl, illetve
dijtartozasokrol pontos, naprakész nyilvantartast vezet. Ezen nyilvantartas adatait az EI6fizet6 barmikor megismerheti, s
benne foglalt adatokrdl, a kibocsatott szamlakrol, azok teljesitésér6l masolatot kérhet.

Tulfizetés esetén az El6fizeté dontésétdl figgben a Szolgaltatd a tulfizetett Osszeget az Ugyfélszdmhoz
rendelten az Eléfizetd egyenlegén tartja nyilvan, majd az Eléfizeté kdvetkezé idészaki szamlajan szerepld fizetendd
végosszegbdl levonja. A Szolgaltato a tul-, vagy elrefizetések utan kamatot nem fizet.

7-2. A kilonboz6 fizetési médokbol adodo, elofizetot érintd eltérések
Az El&fizetd sajat valasztdsa szerint készpénzben vagy pénzintézeten keresztil egyenlitheti ki szamlait.
Készpénzes fizetési modok:

a) a Szolgaltatd altal biztositott postai készpénz- dtutaldsi megbizassal;

b) az Ugyfélszolgalatiirodaban torténé befizetéssel.
Postai készpénz-atutalasi megbizassal torténd fizetés valasztasat kivéve a Szolgaltatd dijkedvezményt biztosithat.
Pénzintézeten keresztil térténd fizetési modok:

a) az Elofizet6 altal adott megbizas alapjan pénzintézetnél vezetett folydszamlarol (csoportos beszedési
megbizassal) azzal, hogy két egymast kovetd sikertelen beszedési kisérlet esetén a Szolgaltatd jogosult postai
készpénz- tutalasi megbizason beszedni az elmaradt szolgaltatasi dijakat;

b) az El6fizet6 részérdl banki atutalassal.

A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetének nyujtott dsszes el6fizetSi szolgaltatasrdl egy, a szolgaltatasi dijakat
Osszevontan tartalmazo szamlat kiallitani.

Amennyiben az El6fizet6 altal a Szolgaltatonak megfizetett dij, az ilyen modon kiszamlazott szolgaltatasi
dijakat teljességgel nem fedezi, abban az esetben a Szolgaltato a kovetkez sorrendben szamitja be az El6fizetd altal
teljesitettrészfizetéseket:

a) kamat

b) alapszolgaltatas;

c) kiegészit&szolgaltatasok;

d) régebben lejart tartozas;

e) azonos lejarat esetén a terhesebb tartozas;

f) egyenlé mértékben terhes tartozas esetén a kevésbé biztositott tartozas.
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7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait jelen ASZF 6.3.6. pontja tartalmazza.

7.4. Az el6fizet6t megilletd kétbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

Az el6fizetét megilleté kotbér az arra okot ado szerzédésszegé magatartas bekdvetkezésének napjatdl a
szerz6désszegés megszinésének napjaig jar.

7-4.1. A szolgaltato kitbérfizetési kotelezettségeinek esetei:

a) az Eszr. 7. § (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az Eszr. 7. § (1)-(2) bekezdés alapjan a felek megallapodasa
szerinti, vagy a szolgaltato altal az Eszr. 5. § (1) bekezdés b)-c) pontja szerint vallalt hataridé elmulasztasa esetén a
szolgaltatd kotbeért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az altalanos szerzédési feltételekben
foglalt kedvezmények nélkili belépési dij egy tizenotod része, belépési dij hianydban az eldfizet6i szerz6dés szerinti
dijcsomagra az altaldnos szerzGdési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkili havi eléfizetési dij, vagy elére
fizetett szolgaltatasok esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa (ASZF 2.1.1.12.);

b) amennyiben az Eszr. 7. § (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az Eszr. 7. § (1)—~(2) bekezdés alapjan a felek
megallapodasa szerinti, vagy a szolgaltato altal az Eszr. 5. § (1) bekezdés b)—c) pontja szerint vallalt hatarido teljesitésére
a szolgaltatd mUszaki okbdl nem képes, és ezért az el6fizetdi szerzddést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a
szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl az el6fizet6i szerz6dés
megszUnéséig jelen ASZF 7.4.1. bekezdés a) pontja szerinti kotbér felét kételes megfizetni (ASZF 2.1.1.13.);

c) amennyiben a szolgaltaté az atirdst az ASZF-ben vallalt hataridén belil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede (ASZF 12.2.2.);

d) athelyezés esetén az Eszr. 15. § (2) bekezdés a) pontja szerint meghatarozott, vagy a b) pontjaban a
szolgaltatd altal vallalt hataridé be nem tartasa esetén a szolgaltato kotbért kételes fizetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada (ASZF 12.2.1.);

e) a korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd minden megkezdett késedelmes
nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij
egyharmada. Ha a szolgaltato visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kétbér mértéke az el&fizetGi szerzédés alapjan az
adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas id6pontja szerinti honapra vonatkozd havi el6fizetési dij,
vagy el6re fizetett dijU szolgaltatds esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének négyszerese (ASZF 5.2.3.);

f) hibaelharito eljarassal kapcsolatban az Eszr. 22. § (1) és (6) bekezdés szerinti értesitésre nyitva allo hatarid
eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtdrténtéig, illetve a hiba kijavitasara
nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitdsaig terjed6
id8szakra (ASZF 6.1.2.,7.4.2.);

g) Az El6fizet6t a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minésegének az
eléfizetk és felhasznalok védelmével 6sszefiggé kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szolo 13/2011.
(XIl.27.) NMHH rendelet alapjan illeti meg kotbér (ASZF 4.1.2.).

7-4.2. Kotbér a hibaelharito eljarassal 6sszefiiggésben
Aszolgaltato kotbér fizetésére koteles

a) az Eszr. 22. § (1) és (6) bekezdés szerinti értesitésre nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétol minden megkezdett késedelmes nap utan a
hiba elharitasaig terjed6 id6szakra.

7-4.3. A kotbér mértéke, a kotbérfizetés modjai
A kotbér mértéke a vetitésialap
a) kétszerese a 7.4.1. bekezdés a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese a 7.4.1. bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizet6i szolgaltatast
csak az el&fizetGi szerz6dés szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség csdkkenésével lehetett igénybe venni.

) nyolcszorosa a 7.4.1. bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast
nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alap a hibabejelentés hdonapjara vonatkozo, egyedi eléfizetdi
szerzGdés szerinti havi el&fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg.
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A szolgaltatot terhel6 kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgdltatd a szerzédésszegé magatartas
megszinésétol szamitott 30 napon belll - az el6fizetét megilleté kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add
szerzG6désszegl magatartasrol és a kotbérfizetesi kotelezettség teljesitésének maodjardl szolo kifejezett tajekoztatassal
egyUtt - koteles eleget tenni.

A szolgaltato koteles tovabbd a kotbér osszegének meghatdrozasdra 3dltala alkalmazott szamitast a
tajékoztatasban olyan modon feltintetni, hogy az el6fizetd szamara lehetévé valjon a szamitas helyességének
ellenérzése.

A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a szolgaltatd nem kotheti az el6fizetd kdtbérre vonatkozd igényének
bejelentéséhez.

A szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének Ugy koteles eleget tenni, hogy
a) a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az el6fizet6 egyenlegén jovairja, vagy

b) az el6fizetGi szerz6dés megszinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az el&fizetd
részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az Ugyfélszolgalaton, tavollévok esetében - amennyiben a
szolgaltatd az el6fizetd szikséges adataival rendelkezik - banki tutalassal, egyébként postai Uton fizeti meg.

Az El&fizet6t nem illeti meg kotbér, ha:
a) a hibat nem a jelen ASZF-ben szabalyozott mddon jelentették be;
b) a hibat a Szolgaltato a bejelentést kdvetden a hiba elharitasara meghatarozott idétartam alatt elharitotta;
c) a javitas elhalasztasat az El6fizet6 kérte;
d) a hiba okat az El6fizet6 idézte elg;

e) a hiba elharitasa, illetve javitasa az El6fizetdnek felrohatoan nem valosult meg hataridben.

8. A szamhordozassal, a szinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitévalasztassal kapcsolatos
eljarasok részletes szabalyai

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.2. Internet-hozzaférési szolgaltatok esetében a szinetmentes szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras
részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehet6vé teszik

Az ASZF targyét képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezheté.

8.3. A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitévalasztast biztositod
haldzati szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

9. Az el6fizetGi szerz6dés idotartama
9.1. Az el6fizetGi szerzédés id6tartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.

9.2. A hatarozott id6tartamu el&fizet6i szerzédés - a 9.3. bekezdés kivételével - legfeljebb 12 honapra kothet6 meg azzal,
hogy a szerzédés megkdtését megel6zéen fel kell ajanlani a hatarozatlan idétartamu el6fizetdi szerz6dés megkotésének
lehet6ségét, és be kell mutatni annak részletes feltételeit.

9.3. Az el6fizeté kérésére a hatarozott idStartamu el6fizet6i szerzédés 24 honapra is megkothets, ha az el6fizet6i
szerz6dés megkotéséhez készUlékvasarlas is kapcsolddik. Az ilyen mddon 24 hdnapra megkotdtt hatarozott idejl
el6fizeti szerz6désnek a készilék vasarlasahoz kapcsolodo torlesztd részletek nélkil szamitott el6fizetési dija nem
lehet magasabb a g.2. bekezdés szerinti 12 honapra kotétt, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott idejl szerz6dések
el6fizetésidijatol.

9.4. A hatdrozott idejl el6fizet6i szerz6dés lejartat kdvetden a szolgaltatd az eldfizetd kérésére kilon dijazas nélkdl
koteles gondoskodni arrol, hogy az e szerzGdéssel egyitt vasarolt készilék barmely szolgaltato el6fizetdjeként
hasznalhatolegyen (haldzat-figgetlenités).

9.5. A 9.3. bekezdés alkalmazasaban készilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a médiaszolgaltatasokrol
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és a tdmegkommunikaciordl sz616 térvényben meghatarozott audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetdve
tevo, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziléket kell érteni.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, id6tartama

A Szolgaltato altal nyilvantartott, az El6fizet6re vonatkozo személyes adatok korét, azok részletes felhasznalasi
és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF C. Melléklete szerinti Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az el6fizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos
jogairdl és kotelezettségeirdl

A Szolgaltato az altala nyilvantartott személyes adatokrol az El6fizeté kérésére koteles az Eldfizeté sajat
adatairol felvilagositast adni. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a
Szolgaltato felé nem jelenti be, Ugy az El6fizetd mulasztasanak idétartamara a Szolgaltatd mentesil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése aldl.

A Szolgaltato az altala nyilvantartott adatokat csak az eldfizetdi szerz6dés fennallasa alatt illetve azutan annyi
ideig tarolhatja, ameddig arra jogszabalyi felhatalmazasa van, igy kilondsen, ha a haldzat kiépitettségének muUszaki
dokumentdlasa sziUkségessé teszi, illetve az Eldfizet6k tajékoztatasdval, a dijszamlazassal, tovabba az el6fizetdi
szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozod panaszok Ugyintézésével kapcsolatos jogai és kételezettségeifennalinak.

A Szolgaltatd az El6fizeté adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak kizardlag erre
jogszabalybanfelhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

A Szolgaltatét kilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartdsi kételezettség terheli Az adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.

11. Az eldfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (kilondsen el6fizetoi
névjegyzékre, a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozo adatok nyujtasara, értéknovelt
szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére, Uzletszerzés
céljabol torténdé személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezo
igénylésére, az el6valasztassal valasztott kozvetité szolgaltatora, az egyéni el6fizetoi
mindségre vonatkozo nyilatkozatok)

A kis- és kozépvallalkozasok az el&fizetdi szerz6dés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni
eléfizetkre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat. A Szolgaltatd a kérést akkor teljesiti, ha a
kérelmez6 egyidejlleg nyilatkozik arrdl, hogy nem min6sil Uzleti el6fizetonek, és gazdasagi tevékenységi korén kivil
veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast. Az El6fizet a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult modositani és a
Szolgaltato a mddositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belil atvezeti.

A természetes személy El6fizetének vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoridt valaszté kis- és
kozépvallalkozasnak a szerzédéskdtéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az el6fizetdi szolgaltatast egyéni el6fizetéként
vagy nem egyéni (Uzleti) el6fizetéként kivanja igénybe venni. Amennyiben az Igényl6 olyan szolgaltatdascsomagot kivan
igénybe venni Uzleti el6fizetéként, mely vonatkozdsdban a Szolgéltatd nem jogosult Uzleti el6fizetdk felé torténd
értékesitésre, Ugy a szerz6dés nem jon létre, vagy az El6fizeto altal egyidejileg modositott szolgaltatascsomag iranti
igényre vonatkozd maodositott tartalommal jon létre.

Az Eldfizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az elektronikus értesités
(elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasarol.

Az El6fizet6 jogosult a szerz6dés megkdtésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrdl, hogy adatai kdzvetlen
Uzletszerzés, tajékoztatds, kozvélemeény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartozo
kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem min6sil6 tajékoztatas céljabol felhasznalasra
keriljenek. Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult mddositani és a Szolgaltatd a modositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belil atvezeti.

12. Az el6fizetdi szerz6dés modositasanak és megszinésének esetei és feltételei

Az El6fizetli Szerzodés a Felek egyezd akarataval a szerzédés fennallasa alatt barmikor modosithato.
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A Szolgaltaténak a tevékenységére vonatkozd jogszabalyokban, illetve a jelen ASZF-ben szabalyozott esetekben és
feltételek mellett joga van tovabba az El6fizet6i Szerzédés egyoldalu modositasara is.

Barmilyen modositasra a szerzodéskotésére vonatkozo eljarasi szabalyokat kell alkalmazni a rautalé magatartas
kivételével, valamint az e fejezetben szerepl6 esetleges eltérésekkel.

12.1. A _szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a szolgaltatd
jogosultsaga az egyoldaly szerz6désmodositasra, az eléfizetd errdl torténd tajékoztatasanak maodja, az
egyoldaly szerz6désmaddositassal kapcsolatban az el6fizet6t megillet6 jogok

12.1.1. A Szolgadltatd joga az Eléfizetdi Szerzédés egyoldalt médositasdra

12.1.1.1. A Szolgaltatd az Egyedi Eléfizetdi Szerz&dést és az ASZF-et csak az elektronikus hirkozlési jogszabalyok,
valamint a jelen ASZF keretei kozott, az alabbi esetekben mddosithatja egyoldalUan:

a) az Egyedi El6fizet8i Szerz6désben vagy a jelen ASZF-ben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy
— amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik — a
maddositas nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek Iényeges mddositasat;

b) a mddositast jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja — igy kiléndsen Uj hirkdzlési jogszabaly
hatalyba lépése, illetve a meglévé modosulasa, tovabba a szolgaltatasok hatdsdgilag meghatarozott dijainak
valtozasa, valamint a Szolgaltatd tevékenységét feligyeld, ellendrz6 hatdsagok kételezo erejd dontései;

c) a modositast a korilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkdtésekor elére nem lathatd Iényeges
valtozasindokolja;

d) az el&fizetdi szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az el6fizeto
szamara elényds modon valtoznak meg.

12.1.1.2. A hatdrozatlan idére kotott elSfizetdi szerzGdések tekintetében a 12.1.1.1. bekezdés c) pontja szerinti esetnek
min6sUl kilondsen az olyan koltség - az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd - novekedése, amely a
szolgaltatd harmadik személlyel fennalld szerzédéses kapcsolatabdl ered és kozvetlenil beépil a szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan id6re kotott el6fizet6i szerzédés tekintetében a szolgaltatd meghatarozhat olyan feltételt az egyedi
el6fizetSi szerzédésben vagy az altalanos szerzodesi feltételekben, amely alapjan a fogyasztoi arszinvonal
meghatarozott valtozasa esetén a szolgaltatd jogosult a szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri
maodositasara. E feltétel bekodvetkezése esetén a szolgaltato a 12.1.1.1. bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint jogosult
az eldfizetdi szerz6dést egyoldalian modositani. Ebben az esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a
megel6z8 naptari évre a Kdzponti Statisztikai Hivatal ltal megadott tényleges fogyasztoi arindex mértékét.

Rautald magatartdssal hatarozatlan id6re kotott egyedi el6fizetdi szerzédés rautald magatartassal akkor modosithato,
ha az el6fizeté az eldfizetSi szerzédés ideje alatt igazolhatd modon szoban vagy irdsban nyilatkozik arrdl, hogy
amennyiben a szolgaltatd az eldfizetGi szerz6dés modositdsat kezdeményezi, az eldfizeté nyilatkozattételének
elmulasztasa, vagy tevoleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak mindsul.

12.1.1.3. A szolgaltaté a hatarozott idére kotott eldfizetdi szerz6dést nem jogosult egyoldaltan az alapveté dijszabas
(rendszeres dijak, kilonésen elofizetési dij, forgalmi dij), az el6fizetdi szerzédés idGtartama, megsziintetésének
jogkovetkezményei, vagy a szolgaltatasmindségi kdvetelmények célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt az
Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A hatdrozott idére kotott eléfizetsi szerz6dés
egyebekben az Eht. 132. §-dban foglalt rendelkezések, feltételek szerint mdédosithaté egyoldaldan.

A hatdrozott ideji el6fizetdi szerz&dés rautald magatartassal nem moédosithato.

12.1.1.4. Jelen ASZF B. melléklete tartalmazza az akcidk részletes leirasat, igy kilénésen azok id6tartamat, feltételeit,
dijait és a nyujtott kedvezményeket. E melléklet modositasa esetén a szolgaltato koteles e mellékletet az altalanos
szerzédési feltételek modositasara vonatkozd altalanos szabalyok szerint kozzétenni és rendelkezésre bocsatani,
tovabbd - az el6fizetdk értesitését mell6zve - koteles azt a modositas hatalybalépését kdveté 8 napon belll a
Hatosagnakmegkildeni.

12.1.2. A Szolgaltatd altal meghatdrozott, egyoldalt médositdasra okot adé esetek kére

A Szolgaltatd a lényeges modositasok esetkorén kivil az aldbbi egyoldall szerz6désmaddositasi eseteket ismeri el és
alkalmazza:

a) az ASZF szdvegének kisebb mérték( mddositasa, pontositdsa, mely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, illetve a minGségi célértékek meghatarozasat, valamint az El&fizet6k jogait és
kotelezettségeit;
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b) Uj szolgaltatasok, illetve szolgaltatds csomagok bevezetése az El6fizetdi igények szélesebb kory kiszolgalasa
érdekében;

c) Uj technoldgiak megjelenése, illetve bevezetése;
d) a modositas kizarolag az El6fizet6k szamara kedvezobb rendelkezéseket tartalmaz.
12.1.3. Lényeges mddositds

Lényeges madositasnak mindsilhet kilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire (igy kilondsen a
szolgaltatasra vonatkozd alapveté dijszabasra, a szerzGdés idGtartamara és megszintetésének jogkdvetkezményeire,
illetve minGségi célértékeire) vonatkozo valtoztatas.

A fenti feltételek fennalldsa esetén a szolgaltato jogosult a szolgaltatas igénybevételének dijait, illetve a kapcsolodo
dijakat is egyoldaluan mddositani.

12.1.4. Kisebb mértékid modositas

Kisebb mértéky valtozasnak mindsil, ha a Szolgaltatd az El6fizetdi SzerzGdés szerkezetét, illetve szovegezését kivanja
minimalis mértékben megvaltoztatni vagy pontositani, annak egyértelmibbé, vildgosabba tételével, dtfogalmazasaval,
az esetleges elirasok javitasaval, részletesebb el6fizetdi tajékoztatas nydjtasaval, valamint a Szolgaltaté mikodeésében,
szervezetében bekdvetkezett valtozasok beépitésevel.

12.1.5. Az Eléfizetd értesitése a modositdsokrol

A Szolgaltaté az Eléfizett az ASZF mddositas hatalybalépését megel8z6en legalabb 30 nappal értesiti szamlalevélen
vagy jogszabalyban meghatarozott egyéb modon az alabbi tartalommal:

a) pontos utalas az ASZF mddositott rendelkezéseire;
b) a mddositasok lényegének rovid leirdsa, dsszefoglalasa;
) amodositasok hatalybalépésénekidépontjg;

d) a moédositott és kozzétett ASZF teljes szovegének elérhet8sége, valamint a mddositas kivonatanak
elérhet6sége;

e) dijmddositas esetén — ideértve, ha a dijban foglalt szolgaltatas mennyisége csokken — a moddositott
szolgaltatasi dij pontos Osszege, valamint a valtozds Osszege, tobb szolgaltatast tartalmazd dijcsomagok
moddositasa esetén - ideértve azt is, ha a szolgaltatd el6fizetGi szolgaltatassal egyitt mas tipusu szolgaltatast
csomagban értékesit — el6fizetdi szolgaltatasonként elkilonitve;

f) amddositas indokolasa;

g) az El6fizet6t az egyoldalt modositasra tekintettel megilleté felmondas feltételeirdl és a felmondas
jogkovetkezményeirdl szolo tajékoztatas.

A Szolgaltaté nem koteles az el6zetes 30 napos értesitést alkalmazni, amikor az ASZF mddositasa Uj
szolgaltatas bevezetése miatt valik szUkségessé, és a mdodositas a mar nyujtott szolgaltatasok feltételeit nem érinti, vagy
ha a mddositassal kizardlag valamely eléfizetdi dij csokken, valamint ha a mddositas csak kisebb mértékd, illetve az
Ugyfélszolgalatok cimének, telefonszdmanak és nyitva tartasi idejének véltozdsa esetén. Az Eléfizetd ilyen esetekben
nem jogosult a Szolgaltatd egyoldaly szerz6désmodositasa esetén egyébként 6t megilleté azonnali hatalyd felmondasi
jogat gyakorolni.

Az Ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a szolgaltatot nem
terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az el&fizetdi szerz6dés modositasahoz kapcsolodd kotelezettségek, azonban a
szolgaltatd a valtozasrdl a kdzponti Ugyfélszolgalatan és az internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

A Szolgaltato altal kezdeményezett egy- vagy kétoldalu szerz6désmaddositds esetén a Szolgaltatd az el6fizetdt
olyan szerz6désmodositasi ajanlattal kdteles megkeresni, amely kozérthetéen és attekinthetGen tartalmazza, hogy a
maodositas esetén a szerz6dés mely feltételei milyen modon valtoznak meg, és megfelelen tajékoztatja az el6fizetdt a
madositas menetérdl.

Az egyedi elofizeti szerz6dés idGtartamat érinté modositast megelézéen a szolgaltatd koteles igazolhato
maodon tajekoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejl el6fizetOi szerzédés részletes feltételeirdl. A tajékoztatas
elmaradasa esetén az el&fizet6i szerzédésben az el6fizetSt érintd, a hatarozott idejl el6fizetSi szerz6désbdl eredd
barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapito szerz6déses rendelkezés semmis.

12.1.6. Az Eléfizet6t megilletd jogok a szerzédés egyoldalt médositasa esetén
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Amennyiben a mddositas az el&fizeté szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy killondsen, ha
a szolgaltatas dija emelkedik, mdodosul a kinalt csatornak Gsszetétele vagy a szolgaltatas tartalma - az eléfizeté az
értesitéstél szamitott 45 napon belll, azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani a
hatarozott idStartamu el6fizetdi szerzédést.

12.1.7. Az Igénylét az ASZF egyoldali médositdsa esetén megilletd jogok

Amennyiben a szolgaltatasra iranyuld igénybejelentés megtételét kdvetéen a Szolgaltaté az ASZF-et egyoldalUan
modositja, abban az esetben a mddositast, illetve a mddositott ASZF kozzétételét kovetd 8 napon belil az Igénylé
minden hatranyos jogkovetkezmény nélkil visszavonhatja ajanlatat, illetve eldllhat az Egyedi El&fizetéi Szerz6dés
megkdtésetol.

12.1.8. A nyilatkozattétel elmulasztdsa

Az el6fizet6i szerz6dés kétoldalu, kdzos megegyezésen alapuld modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A
rautald magatartassal kotott el6fizetdi szerz6dések kivételével a kétoldaly szerz6désmaddositasra vonatkozé szolgaltatoi
ajanlat - az EInok rendeletében meghatarozott kivételekkel - csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az eldfizetd
kifejezett, tevileges magatartassal elfogadta. Szoban kotott el6fizet6i szerzédés esetén az eldfizetd kifejezett szobeli
vagy irasos nyilatkozata, irasban kotott el6fizetGi szerz6dés esetén az eldfizets kifejezett irdsos nyilatkozata szikséges
kétoldalt szerzédésmodositasra vonatkozo szolgaltatoi ajanlat elfogadasahoz. A szdban és irasban kotott elofizetdi
szerzGdés esetén az el6fizetd tevlleges és kifejezett elfogadd nyilatkozata hidnydban a szolgdltatas tovabbi
igénybevétele, mint rautalé magatartas elfogadasnak nem tekinthetd, ett6l érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben
az elofizetd kétoldalu szerz6désmodositasra vonatkozo szolgaltatdi ajanlatot kifejezett, tevéleges magatartassal nem
fogadja el, a szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatadlyban marad.

Amennyiben az El6fizetd nem nyilatkozik a fenti esetkorbe nem tartozd szerz6désmodositasrol, de a
szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, Ugy részér6l ez a rautald magatartas a modositasok elfogadasat jelenti, kivéve az
El6fizet6 szamara tobbletterhet jelentd, az adott (az El6fizeto altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolddo Uj, illetve
kiegészitd szolgaltatas megrendelését eredményezd szerz6désmodositas esetét, és amennyiben a rautalé magatartassal
torténd elfogadast az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megkotésekor a Felek nem zartak ki.

12.1.9. Az Elbfizetdi Szerzodés kétoldalu médositdasa

Az El&fizetSi Szerz6dés a Felek egyez6 akarataval, a jogszabalyban vagy jelen ASZF-ben meghatarozott eltérést
meg nem engedo szabalyok kivételével a szerzédés fennallasa alatt barmikor mddosithato.

Az El6fizetdi Szerz&dés kétoldalu modositasara irasban (levélben), és rautald magatartdssal is sor kerilhet.

Vita esetén azt a Felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a mddositasrol a masik Felet a megfelel6 maddon,
idépontban és tartalommal értesitette, amelyik a modositast kezdeményezte, illetve a modositasi viszont-ajanlatot
tette.

”w o

12.2. Az eldfizetd altal kezdeményezett szerz6désmddositas esetei, feltételei, a mddositas teljesitésének
hatarideje

Az El&fizet6 az Egyedi El6fizetGi Szerzédés maddositasat szoban, illetve az erre szolgaldé formanyomtatvanyon
irasban kérheti a Szolgaltatotal.

A hatdrozott ideji el6fizetdi szerz&dés rautalé magatartassal nem moédosithato.

Az El6fizetd barmilyen szerz6désmaddositasi kérelmének a Szolgaltatd csak abban az esetben tesz eleget, ha az
Eléfizetdnek nincs a Szolgaltatéval szemben fennallé dijtartozasa — ideértve a késedelmi kamattartozas esetét is —,
illetve ha azt a Szolgaltatd részére a kérelem elGterjesztésével egyidejlleg medfizeti.

A Szolgaltatdo minden esetben 30 napon belGl valaszol az El6fizet6 modositasi javaslatara és vagy kifejezetten
elfogadja azt, vagy elutasitja. A Szolgaltatd esetleges hallgatasa semmi esetben sem mindsil az Eléfizet6 altal tett
modositasi javaslat rautalo magatartassal torténd elfogadasanak.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy az El6fizet6 modositasi kérelmére eltérd tartalommal viszont-
ajanlatot tegyen. Amennyiben az Eléfizetd e viszont-ajanlatra nem reagal, a szerz6dés mddositasa nem jon létre, a Felek
kozott az eredeti El6fizet6i Szerz6dés marad hatalyban.

Amennyiben az el&fizetdi igény az adott hdnap 25. napjat kovetGen irasban érkezik be Szolgaltatohoz, Ugy
Szolgaltato ezen dij-, illetve szolgaltatdscsomag maodositasara vonatkozd el6fizeti igényt a bejelentést kdvetd masodik
honap elsé napjan koteles teljesiteni.

12.2.1. Az dthelyezés
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Ha az El6fizetd az el6fizetSi hozzaférési pontot helyhez kétott szolgaltatas esetén a Szolgaltatd foldrajzi
szolgaltatasi terletén belll meg kivanja valtoztatni (a tovabbiakban: athelyezés), a szolgaltatd a hidnytalan athelyezési
igény szolgaltatohoz valo beérkezését kovet6é 15 napon belil végzi el az igény teljesithetosége érdekében szikséges
vizsgalatait, és ezen idén belUl irasban értesiti az igényl&t arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott
hatarid6ben, legfeljebb azonban az igény beérkezését kdveté 30 napon belil, vagy az el&fizet6 altal az athelyezési
igényben megjeldlt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgaltatohoz valo beérkezésétdl szamitott go napon
belGliid6pontban teljesiti,

b) az el6fizetSi hozzaférési pont athelyezését mUszaki lehet6ség hidnyaban az a) pont szerinti hataridében nem
tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejileg (év, honap, nap pontossaggal)
megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésobbi id6pontjat, amely nem haladhatia meg az athelyezési
igénybejelentéstdl szamitott go napot,

c) az athelyezési igényt miszaki lehet6ség hidnyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrol szold felszolitdsban megjeldlt, de legalabb 30 napos hatarid6 elteltét
kovetben is esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja.

Athelyezés csak akkor biztosithatd, ha a kért helyen a Szolgaltaté megfelel8 miszaki feltételekkel rendelkezé
halozattal bir. Ennek hianyaban a Szolgaltatd az athelyezési kérelemben foglaltaknak nem koteles eleget tenni.

A Szolgaltaté az igény muszaki teljesithetésége érdekében szikséges vizsgalatait, valamint az El6fizet6
athelyezéssel kapcsolatos tajékoztatdsat az igény Szolgaltatohoz vald hianytalan beérkezését kovetd 15 napon belil
végzi el. Az athelyezési kérelemben foglaltak teljesithetéségérdl, a teljesités tervezett idépontjarol, a teljesités dijardl és
az esetleges tobblet koltségekrdl a Szolgaltatd a kérelem beérkezését kovetd legkésdbb 15 napon belll értesiti az
El6fizetot.

Az eredeti el6fizetéi hozzaférési pont megszintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés
teljesitéséig az el6fizetdi szolgaltatas szinetel. Erre az idGszakra a Szolgaltatd a szolgaltatashoz kapcsolddo dijfizetési
kotelezettséget nem allapit meg.

A Szolgéltatd az athelyezésért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel. A dij mértékét a jelen ASZF A.
Melléklete tartalmazza.

Ha az Uj szolgaltatas hozzaférési ponton a Szolgaltatd rendelkezik ugyan a szolgaltatas nyujtasahoz szikséges
halozati feltételekkel, am a kabel kapcsolat az El6fizet6 ingatlanaban nincsen kiépitve, Ugy az El&fizeté az athelyezés
dijan felUl az egyszeri kabelcsatlakozas kiépitéséért jaro dijat is koteles a Szolgaltatonak medgfizetni az athelyezés
teljesitéséhez.

Amennyiben a Szolgaltatd az Eléfizetével kozolt teljesitési idGpontot nem tartja be, Ugy a Szolgaltato kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada. A Szolgaltatoé a kotbér
Osszegét az atiras dijat tartalmazo szamlan irja jova.

A Szolgaltatd nem koteles athelyezni a szolgaltatas hozzaférési pontot az El6fizet6 kérésére akkor, ha az

El6fizetonek a Szolgaltatoval szemben dijtartozasa all fenn, vagy a szolgaltatas korlatozasara kerilt sor és az El6fizet6 a
korlatozas okat a kérelem el&terjesztésével egyidejlleg nem sziintette meg.

Amennyiben az Uj el6fizet6i hozzaférési pont vonatkozasaban a szikséges mUszaki feltételek nem allnak fenn,
vagy azokat a Szolgaltatd 15 napon belil nem tudja biztositani, illetve ha a Szolgaltatd adott terileten az athelyezési
kérelem benyujtasanak idejében nem rendelkezik haldzattal, de a Szolgaltatd adott teriletre halozat fejlesztést tervez,
Ugy vallalhatja a kérelemben foglaltak teljesitését, ha az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott go napon belil képes
az abban foglaltaknak eleget tenni. Ebben az esetben az athelyezési igény befogadasardl szdld tajékoztatdban az
El6fizetot tajékoztatni kell arrol — év, honap, nap pontossaggal — hogy az athelyezést Szolgaltaté mikor lesz képes
teljesiteni.

Amennyiben az Uj el6fizet6i hozzaférési pont vonatkozasaban a szikséges muszaki feltételek biztositasa a go
napot meghaladja a Felek Halozatfejlesztési szerzédést is kdthetnek. Amennyiben ilyen esetben a tervezett halézat
fejlesztésre mégsem keril sor a Szolgaltato kotbér fizetésére nem kéoteles, hacsak a Felek mashogy nem allapodtak meg.

Amennyiben az El6fizeté a mar nyilvantartdsba vett athelyezési kérelmét visszavonja és az eredeti el6fizetdi
hozzaférési pont ismételt beizemelését kéri, a Szolgaltatd a kérést csak akkor teljesiti, ha az El6fizetd medfizeti a
létesitési dijakat, valamint az esetleges szerelési koltségeket.

Amennyiben El&fizeté hatarozott idotartamu szerzédéssel rendelkezik és a hatarozott idé fennallasa alatt kéri
az athelyezést, abban az esetben, ha az athelyezés cimeként megjelélt helyen a szolgaltato 6nhibajan kivil szolgaltatni
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nem tud, Ugy az el6fizet6t a hatarozott idére megkdtott eldfizetSi szerz6dés megszintetésébdl eredd dijfizetési
kotelezettségterheli.

12.2.2. Az datirdas

A szolgaltatd az el6fizet6 kérésére koteles az atiras teljesitésére altala vallalt hataridon beldl az atirast
teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol az el6fizetot értesiteni.

A Szolgaltatd az El6fizetd kérelmére mddositja az Egyedi El6fizetGi SzerzGdést, ha az El6fizetd személyében
szerz6dés, oroklés vagy jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be anélkil, hogy az eléfizetdi hozzaférési pont
helye megvaltozna (a tovabbiakban: tiras). A Szolgaltato az atirasi kérelemnek, mely — a halalozas esetét leszamitva —
az El6fizet6 és az Uj Igényld kozos kérelme, ha az minden feltételnek megfelel, a kérelem beérkezését kovetd 15 napon
belll tesz eleget.

A Szolgaltatd az tirasért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel. E dij mértékét a jelen ASZF A. Melléklete
tartalmazza.

Ha az atirasra az El6fizet6 személyében bekdvetkezett szerzédéses, orokléses vagy egyéb jogcimen torténd
jogutaddlas kovetkeztében keril sor, a Szolgaltato belépési dijat nem szamit fel.

Az El6fizetd és az Uj Igényld kozos kérelme alapjan a Szolgaltatd az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést 15 napon belil
atirja az Uj Igényldére, amennyiben a miszaki feltételek nem valtoznak és az Uj Igénylé a szolgaltatas hozzaférési pontnak
helyt add ingatlan jogszer( hasznaldja, és az Igénylé vagy a korabbi El6fizet6 az El6fizet6 esetleges dijhatralékat rendezi,
tovabba ha, az Uj Igénylének korabbi vagy még élé szolgaltatasbol eredé dijhatraléka nincs.

A teljesitési hataridé a minden formai kovetelményeknek megfelelé atirasi kérelem beérkezését kovetben
kezdédik meg. A hatarid6 be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd minden késedelmes nap utdn az atiras dijanak
egytizedével megegyez6 6sszegl kotbeért koteles fizetni, és a kotbér 6sszegét az atiras dijat tartalmazo szamlan jovairni.
A kotbér 6sszege minden késedelmes nap utdn az atiras dijanak egytizede.

Az El&fizet6 halala esetén, a szolgaltatas hozzaférési pont létesitési helyének 6rokdse az 6roklés tényének hitelt
érdeml|0 bizonyitasa esetén kérheti az atirast.

Az atiras feltételei nem alkalmazhatdak arra az esetre, ha az atirassal egyidejlleg a szolgaltatas hozzaférési
pont helye is megvaltozik.

12.3. A szolgaltato altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. A szolgaltatdi felmondas altalanos szabalyai

A Szolgaltato jogosult az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést 60 napos felmondasi idével felmondani. A felmondas
torténhet irasban, az El6fizetonek cimzett tértivevényes levélben, illetve — ha ehhez az El6fizet6 hozzdjarult— az  El6fizeto
kozvetlen értesitésével (email-en) is.

Afelmondasnak tartalmaznia kell:
a) afelmondas indokat;
b) a felmondasi idé lejaratanak napjat;

c) ha a felmondas indoka az El&fizet6 szerz6désszegése, akkor az El6fizetd tdjékoztatdsat a szerz6désszegés
megszintetésének lehetdségérdl és a jogkdvetkezményekrdl — igy kiléndsen arrdl, hogy amennyiben az
Eléfizeté a felmondasra okot ad6 kérilményt a felmondasi id6 alatt megszinteti, akkor az Egyedi El&fizetdi
Szerzédés nem szUnik meg.

Az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés megsziintetése akkor valik hatalyossa, ha az El6fizet6 részére a Szolgaltatd
felmondasat megfelel6 mddon és tartalommal kézbesitették, illetve tovabbitottak. A felmondast akkor is kézbesitettnek
kell tekinteni a sikertelen kézbesitést kdvetd 5. napon, ha a Szolgaltato altal kildott tértivevényes levél ,nem kereste”,
Jismeretlen”, vagy ,elkoltozott” jelzéssel érkezik vissza.

Ha a Szolgaltato altal kildétt felmondast tartalmazoé email-re nem érkezik visszaigazolas vagy vélasz, illetve az
email kézbesitése nem lehetséges, mert a megadott email cim nem létezik, illetve nem az El6fizet6 a hasznaldja, ugy a
Szolgaltato a felmondast irasban kisérli meg eljuttatni az Eléfizetéhoz.

A Szolgaltaté altali felmondas esetén a felmondasi id6 alatt — amennyiben annak oka az El6fizeto
szerz6désszegése —a Szolgaltatd jogosult az el6fizetdi szolgaltatasokat korlatozni, ha annak feltételei fennallnak.

Amennyiben az El&fizetd a korlatozas okat 30 napon belll nem szinteti meg, a korlatozas ténye nem akadalya a
felmondasnak, amennyiben annak feltételei tovabbra is fennallnak.
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12.3.2. Szolgadltatdi felmondas az Eléfizetd dijtartozdsa esetén

A szolgaltatd az el6fizet6i szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az eléfizetd az
esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmezteto elsé értesités elkildését legalabb 15 nappal koveté masodik
értesités megtorténtét kdvetGen sem egyenlitette ki.

A felmondas tartalmara a rendes felmondasra vonatkozd szabalyok az irdnyadodk.
Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani az Egyedi El6fizetGi Szerz6dést, ha:

a) 10 ooo Ft-nal nem magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az el&fizetd
havi el6fizetési dijanak megfelel 6sszeget,

b) havi el6fizetési dij hidnyaban vagy 10 ooo Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege
nem haladja meg a 10 ooo Ft-ot, vagy

) ha az el&fizetd a dijtartozas 6sszegszer(ségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita elbiralasara
jogosult szervhez kérelmet terjesztett el6, amelyrél masolatban tajékoztatta a szolgaltatdt, feltéve, hogy az
el6fizetd a nem vitatott és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan medfizeti.

Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, és az El6fizetd a felmondasi idé alatt a szerz6désszegést
megszinteti, Egyedi El&fizet6i Szerz6dése nem sziinik meg a Szolgaltato felmondasaval. Errdl a Szolgaltatd koteles az
El&fizet6t kilon értesiteni.

12.3.3. Szolgaltatdi felmondas az Eldfizetd egyéb szerzédésszegése esetén

A szolgaltatd az el6fizetSi szerz6dés megszegése esetén az el&fizetdi szerz6dést 15 napos hataridével
mondhatja fel, ha:

a) az el&fizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerl mikodését, és az
el6fizetd ezt a szerz6désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol szamitott 3 napon belil sem
szuntetimeg,

b) az el6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetSen sem teszi lehetévé a szolgaltato
szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdsdhoz szikséges
helyszini ellen&rzéseket elvégezze, vagy

c) az egyetemes szolgaltatast igénybe vevo el6fizeté az el6fizetSi szolgaltatdst a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetden is harmadik személy részére tovabbértékesiti,

d) az el6fizet6 a szolgaltatast torvénybe itkdz6 modon vagy célokra hasznalja.
A Szolgaltato halozatanak rendeltetésellenes hasznalatanak minésil kilondsen:

a) ha az Eldfizetd a szolgaltatashoz hasznalt eszkézoket a szerzédésben foglaltaktdl eltéréen Uzemelteti,
hasznalja, talakitja, megrongalja;

b) illetve ha nem teszi lehetévé a Szolgaltatd vagy a Hivatalos szerel6 szamara, hogy a bejelentett, vagy a
Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz szikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,
vagy az ingatlanra belépjen;

c) valamint, ha a szolgaltatas igénybe vételéhez szamara a Szolgaltatd altal biztositott Berendezés kddolasanak
megfejtéséreiranyuld cselekményt végez.

Ha a felmondas indoka az El&fizet6 szerz&désszegése, és az Eléfizeté a felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést
megszinteti, Eqgyedi El&fizet6i Szerz8dése nem szinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Errél a Szolgaltato koteles az
El6fizet6t haladéktalanul értesiteni.

Amennyiben az El&fizets tobb eldfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen
ASZF-ben foglaltakat, Ugy a Szolgaltaté jogosult a felmondast és jogkdvetkezményeit az Eléfizetd valamennyi
el6fizetéset érint6en egyidejlleg, azonnali hatallyal alkalmazni.

12.3.4. Dij-visszatéritési kiotelezettséq az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megszinése esetén

Az Egyedi El6fizet6i Szerzédés felmondasa nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6désbdl eredd tartozasainak
medgfizetése, illetve a Szolgaltato tulajdonat képzé eszkdzok visszaszolgaltatasanak kotelezettsége aldl.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltato tulajdonat képzd eszkdzoket nem vagy nem rendeltetésszerl hasznalatra
alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, vagy a leszerelést nem teszi lehetévé, a Szolgaltato jogosult kartéritésiigényt
érvényesiteni.
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A Szolgaltatd az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megszlinése, illetve megszintetése esetén a belépési dijat, illetve
a létesitéshez kapcsolddo egyeb dijakat nem tériti vissza.

Az Egyedi El&fizetdi Szerz6dés megszinésekor az Elbfizetd tulfizetése esetén a Szolgaltato a tulfizetes
mértékéig, az El6fizet6 altal megjeldlt bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre. A
tulfizetest, dijkilonbozetet a Szolgaltato kizardlag banki atutalas vagy belféldi postautalvany Utjan tériti vissza.

12.4. Az el6fizetod altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabélyoknak és az el6fizetSi szerzédésnek megfelelé eldfizetdi
felmondas esetében a szolgaltatd nem kotheti ki az eldfizetGi szerz6dés megszinése feltételeként a szolgaltato
tulajdonat képezo, az el6fizetd részére dtadott eszkodzok visszaszolgaltatasat. Az eldfizetd felmondasa, az el6fizetdi
szerz6dés megszlnése az el6fizetGi szerzdéssel Gsszefliiggd elektronikus hirkozlé eszkozre vonatkozod polgari jogi
jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykdnyvrol szolo torvény szabalyai az irdanyadok.

12.4.1. A hatarozatlan ideji eldfizetdi szerzédés felmondasa

Az El6fizetd a hatarozatlan ideji el6fizet6i szerz6dést azonnali hatéllyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmeények nélkil felmondani irasban, sajat kezU alairasaval elldtva. A szerz6dés megszinésének napja a
felmondas Szolgaltatohoz tortén6 megérkezésének napja. A felmondas akkor hatédlyosul, ha az El6fizeto
szamlatartozassal nem rendelkezik. A szolgaltaté a felmondast csak abban az esetben fogadja el, amennyiben az az
El6fizetd egyértelml azonositasara alkalmas.

Az Eléfizetd jogosult az Eléfizetdi Szerzédést felmondani abban az esetben is, ha a felmondas oka a Szolgaltatd
egyoldaly szerz6désmddositasa és az Eléfizeté a megvaltozott feltételek kézott nem kivénja tovabb igénybe venni a
szolgaltatast. E nyilatkozat irasban (levélben) tehet6 meg, az El&fizets sajat kezl alairasaval ellatva.

Ettdl eltéréen a Felek megallapodhatnak abban is, hogy az El6fizet6 egy altala megjeldlt hatarnapra mondja fel
az El6fizeti Szerz6dést. Ebben az esetben az El6fizetd a felmondasrol szold nyilatkozataban koteles megjeldini azt a
hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megkildésétol
szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozé eshet. A Szolgaltatd ilyen esetben e hatarnapon szinteti meg a
szolgaltatast.

Az El6fizetd altali felmondas gyakorlasa semmiféle kilon dij fizetéséhez vagy koltség viseléséhez nem kotott.

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés felmondasa nem mentesiti az El6fizetét a jogviszonybdl ered6 esetleges
tartozasai kiegyenlitésének, valamint a Szolgaltatd tulajdonat képzd eszkozok visszaszolgaltatasanak kotelezettsége
alol.

Az el6fizetd az elofizeti szerzGdést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az
el6fizetd a felmondasrdl szolo6 nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatast
nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy megkildésétdl szamitott nyolcadik és
harmincadik nap kozott lehet. A szolgaltato e hatarnapon koteles a szolgaltatas nyUjtasat megszintetni.

12.4.2. A hatdrozott idétartamu eldfizetdi szerzédés felmondasa

Amennyiben az el6fizet6 a hatarozott idGtartamu eldfizetGi szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast vagy a hozza kapcsolddd terméket igénybe veszi, és a szerzOdést az ebbdl ered6 kedvezmeények
figyelembe vételével kototte meg, és a szerzédést felmondja a hatarozott id6tartam lejarta el6tt, vagy a szolgaltato
12.3.2. és 12.3.3. bekezdése, illetve az Eht. 134. § (23) bekezdése szerinti felmondasara szerzédésszegésével okot
szolgaltat, a szolgaltato kizardlag az eldfizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a felmondashoz egyéb
hatranyos jogkdvetkezményt nem flzhet. Ebben az esetben a szerzédés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet. A
szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a szolgaltatasnyujtds megkezdésétdl a felmondasi idd lejartaig jogosult
felszamitani.

E kedvezmények dijat a Szolgaltatd nem jogosult kovetelni, ha az El6fizet6 az Elofizet6i Szerzédést azért
mondja fel, mert a Szolgaltato a hibabejelentéseit kdvetSen a hibat 30 napig nem tudja elharitani.

Amennyiben az El&fizet a hatarozott id6tartamu szerz6dés hatélya alatt a szolgaltatas szineteltetését is kérte,
Ugy az El6fizet6 altali felmondas esetén a hatdrozott id6tartamu szerzddéssel érintett idGtartam szamitdsanal azt az
idétartamot veszi figyelembe a Szolgaltatd, amely alatt az El&fizetd ténylegesen igénybe vette a szolgaltatast. Egyéb
esetekben a teljes id6tartam figyelembe vételre kerdl.

A szolgaltatd az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezmeényt (igénybe vett kedvezmények
felszdmitasa) nem alkalmazhatja, ha az alabbiak miatt mondja fel az el6fizet6 az el6fizetSi szerzédést:

a) a szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kovetben a hibat 15 napig nem
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tudja elharitani,

b) az el&fizet6i szolgaltatas vonatkozasaban az el6fizeté a felmondasat megel6z6 go nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

c) a szolgaltato az el6fizetdi szerzodést az Eszr. 27. § (4) bekezdésébe itkdz6en modositja,

d) a mUsorterjesztési szolgaltatast nyujto szolgaltatd az el6fizetdi szerzédést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe
Utk6z6en modositja,

e) a szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetsi szerzodeés szerint teljesiti, és emiatt az Eszr. 24. §-ban
foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye.

A hatarozott ideji el6fizetdi szerz6désnek az a)-e) pontban foglaltak alapjan torténd eléfizetSi felmondasa
esetén az el6fizetbi szerz6dés a felmondd nyilatkozat szolgaltatohoz torténd megérkezését kévetd napon sziinik meg.

12.4.3. Eldllasijog

Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kozdtt megkotott eldfizetSi szerzGdés esetén az eldfizetd az
el6fizeti szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belil hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkdl elallhat
az el6fizet6i szerz6déstdl. Ha a szolgaltato az eldfizeti szerz&dés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allo
hataridon belil megkezdi, az eléfizetét az elofizeti szerz6dés megkotésetol szamitott 14 napon belil indokolas nélkdli,
azonnali hatalyt felmondasi jog illeti meg.

12.5. Eqyéb el6fizetdi szerz6dés megszinési esetek és feltételeik

Az el6fizetOi szerz6dés megszlnik a fenti eseteken tul:

a) az el&fizetd haldlaval — a megfelel6 dokumentumokkal tértént igazolas utan, az El&fizetd haldlarol torténd Szolgaltatod
altali tudomasszerzés napjan —, jogutdd nélkili megszinésével,

b) a szolgaltatd halalaval, jogutod nélkili megszlinésével,

¢) az atado szolgaltatdval fennallé el6fizetdi szerz6dés a szamhordozasra vonatkozd szabalyok szerint a szamhordozas
megvalosulasaval, amennyiben az nem maddosul, vagy

d) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a rautald
magatartassal kotott el6fizetdi szerzédést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a széban
kotott eléfizetdi szerzédést kifejezett szdbeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eldfizetdi szerz6dést
kifejezett irdsos nyilatkozattal szintethetik meg a felek.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése 15 napon belil az eléfizet6 érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt
lehetséges és a felek a jelen ASZF 2.1.1.11. bekezdésében foglaltak szerint nem &llapodnak meg a szolgéltatas nyujtasa
megkezdésének 9o napon belili id6pontjaban, az el&fizeti szerz6dés a megkotésétdl szamitott go. napon megszinik.

Az el6fizetli szerz6dés megszinése esetén a szolgaltato valamennyi Ugyfélszolgalatan koteles lehet6vé tenni
az eldfizetd szdmara a szolgaltatd tulajdonat képezd, az el6fizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint
igazolast adni a visszaszolgaltatasrol az eléfizetd részére. Nem irhatd eld a visszaszolgaltatasra olyan eljards, amely az
eléfizet6 szamara indokolatlan koltséget vagy aranytalan nehézséget jelentene.

Ha a szolgaltato az Eszr. 7. § (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az Eszr. 7. § (1)-(2) bekezdés alapjan a felek
megallapodasa szerinti, vagy a szolgaltatd altal az Eszr. 5. § (1) bekezdés b)-c) pontja szerint vallalt hatarid6t tullépi,
akkor az el&fizetSi hozzaférési pont létesitését megelézéen az eldfizetd jogosult az eldfizetSi szerz6déstdl hatranyos
jogkovetkezmények nélkil eldlini. Az el6fizetd eldllasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a szolgaltato
koteles az adott el6fizetdi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kdvetd 30 napon belll visszafizetni az
el6fizeté szamara, az eléfizeté pedig koteles a szolgaltatd tulajdondban lévd, a szolgaltato altal részére atadott
eszkozoket a szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

12.5.1. A hatdrozott idétartamu eléfizetdi szerz6dés megsziinése

A hatarozott id6tartamu el&fizetGi szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan idétartamu
el6fizetdi szerzédés lép, kivéeve, ha az el6fizetd egyoldalian - vagy az el6fizetd és a szolgaltato kozos akarattal - a
hatarozott id6 lejartat megel6zGen irdsban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott idé leteltével a szerz6dést megszinteti.

A hatdrozott id6 elteltét megel6z6 go napban a szolgaltaté harom alkalommal koteles az el6fizet6t a
szamlalevél mellékletében, szamlalevél hidnyaban irdsban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd
elektronikus Uton tajékoztatni a hatdrozott idejl szerz6dés hatarozatlan idétartamuva atalakulasanak idépontjardl. A
tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerz6dés atalakuldsaval bealld valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az el6fizetd
részére a szolgaltatonal elérhetd, az el6fizets jelenlegi hatarozott ideji szerz6déséhez hasonlo szolgaltatasi tartalommal
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biré hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dési ajanlatokat.

A felek a hatérozott idejl szerzddés idétartamanak meghosszabbitasardl a szerzédés megkotésekor és az
el6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zéen szerzédésmodositassal donthetnek. A
hatarozott ideju szerz6dés felmondasanak részletes szabalyait a szolgaltatd az altalanos szerzédési feltételekben
hatarozza meg.

A hatarozott idétartamu el6fizet6i szerz6dés helyébe 1€pé Uj, hatarozatlan ideji szerz6désben meghatarozott,
az el&fizetdi szolgaltatasra vonatkozd szerzGdési feltételek nem lehetnek az eléfizetére nézve hatranyosabbak a korabbi
hatarozott idejl szerz6désben szerepl6 szerz6dési feltételeknél.

Az Egyedi El&fizetSi Szerzédés megszinése, illetve megszintetése esetén az Eléfizetd koteles a Szolgaltatoval
szemben fennallé valamennyi dijtartozasat maradéktalanul rendezni. Az El&fizet6 ezen kivil koteles a Szolgaltatd
tulajdonaban 1évé és a haldzatrdl levalaszthatd kihelyezett tavkozlé berendezéseket és eszkozoket (példaul: telefon
adapter, set-top-box, kabelmodem stb.), illetve a szamara a szolgaltatas igénybevételéhez atadott eszkozoket
rendeltetésszery hasznalatra alkalmas allapotban az Ugyfélszolgalaton visszaszolgaltatni a szerz6dés megsz(inésétél
szamitott 8 napon belll, ellenkez6 esetben a Szolgaltatod kartéritési dijat szamolhat fel az eszkdzok értéke alapjan.

13. Az eldfizetdnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az eqyUttmUkodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az El6fizetSt egyittmUkodeési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybeveételével kapcsolatban. Az El6fizeto
koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozo intézkedést, ami a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges, és
ami a Szolgaltaté hibas teljesitésének nem mindsilé, azonban hibabejelentést eredményezé kdrilmény elhéritdsahoz
szUkséges.

igy kiléndsen koteles az Eléfizetd a hibabejelentés el6tt meggyéz8dni arrdl, hogy a végberendezés, a modem
aramellatasa biztositott, valamint a haldzati elemek egységessége és épsége, az Osszekdtd kabelek csatlakozasa
biztositott.

Az El6fizetot tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és informacio
vonatkozéasaban, mely a szolgaltatdsra vagy a Szolgaltatéra kihatdssal lehet. igy kilénosen kételes az Eléfizetd
tajékoztatni a Szolgaltatot varhato fizetési késedelmérd, fizetésképtelen allapotardl.

Az El6fizet6 és a Felhasznald minden téle elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlanaban talalhatd haldzati elemek
megOrzéséért és épségének biztositasaért. Az El6fizet6 a Szolgaltatd tulajdonat képezé haldzatot, annak elemeit,
valamint a szolgaltatds igénybevehetGsége érdekében a Szolgaltatd altal az El6fizeté rendelkezésére bocsatott
hirkozlési berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltato altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni, vagy azok
hasznalatat harmadik személynek atadni.

A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa és az Gzemelés, valamint szolgaltatasnyujtas biztositasa érdekében,
ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen lehetséges, az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tGrni
koteles, hogy el6zetes értesités alapjan a Szolgaltatd erre felhatalmazott képvisel6je az ingatlan teriletére kivizsgalas,
karbantartas és hibaelharitas céljabdl belépjen, illetve, ha miszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként nem oldhaté
meg, az ingatlanon, épileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a szolgaltatas céljara szolgald eszkozt
(pl.: tavkozl6 berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

Az El6fizetSt/Igénylot egylttmikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran szikséges kornyez6
ingatlanokba valé bejutassal kapcsolatban.

Az El6fizetét bejelentési kotelezettség terheli a személyes és elérhet6ségi adataiban bekdvetkezé valtozas
esetén a 13.4. pont szerint.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszer( hasznalata

Az Eldfizeté koteles az altala igénybe vett szolgaltatast, illetve szdmara biztositott eszkozt, Berendezést
rendeltetésszerlen hasznalni. A Szolgaltatd jogosult ezen rendeltetésszerl hasznalatot barmikor — az El&fizet6o
indokolatlan zavarasa nélkil - ellendrizni.

A rendeltetésellenes hasznalatbdl szarmazd barmely karért és esetleges hatranyos jogkdvetkezmeényért
kizarolag az El&fizet6 felel.

13.3. A_végberendezéssel, vagy az eld6fizetonek atadott, de a szolgaltatd tulajdonat képez6é mas
elektronikus hirkozl6 eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az El6fizetot a végberendezéssel kapcsolatban terhel6 kotelezettségekre vonatkozoan a 4.4. pont szabalyai az
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13.4. Az adatvaltozas bejelentése

Ha az El&fizetd valamely, a szerzédésben szerepld és kapcsolattartasra megjeldlt adata megvaltozik, kdteles azt
lehet6ség szerint a valtozast megel6zben, de legkésébb a valtozast kdvetd 8 napon belil a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati
irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviselGje Utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.
Amennyiben az El6fizetd elhunyt, jelen bejelentési kotelezettség az 6rokdsoket terheli.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd vagy az 6rokos ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért
a Szolgaltato nem felel6s, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az El6fizet6to!
kovetelheti.

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az El6fizetd személyes adatainak sérelmével nem
jarod, aszolgaltatasnyujtassal 6sszefiiggo adatszolgaltatasokat haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskorvak védelmét lehetévé tevs, konnyen telepitheté és hasznalhaté szoftverek és
azokkal egyez6 célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas

A kiskoruak védelme érdekében az Internet-szolgaltatasa mellé ingyenesen az Eht. 149/A. §-nak megfelelGen letoltheto
szUroszoftvert biztosit, amely segitségével a kiskoru felhasznaldk is biztonsagosan hasznalhatjak a szolgaltatast.

Az ingyenes letoltési és ingyenes felhasznalasi lehetséget biztositd szoftver, magyar nyelven elérhetd:

https://onlinefamily.norton.com/familysafety/loginStart.fs?inid=hu_2010June_NOF&ULang=hun
http://dolphinknight.com/hu/

15. Mdsorterjesztési elofizet6i szolgaltatas nyuUjtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a szolgaltatoé fel kivanja tintetni - az
Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészit6 médiaszolgaltatasok
felsorolasa és meghatarozasa

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

16. Fogalmak

a) berendezés, eszkdz: a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas, szolgaltatasok igénybevételéhez szikséges eszkdzok
0sszessége;

b) egyedi el6fizetSi szerzdés: a Szolgaltatd és az El6fizetd kozott létrejott egyedi, kizardlagosan az érintett El6fizetdre
vonatkozo megallapodas;

c) egyéni eléfizetd: az a természetes személy Eléfizetd, aki Ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi vagy szakmai tevékenységi
korén kivil veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast és kot Egyedi El6fizetGi Szerz6dést a Szolgaltatoval. llletve az a kis-
és kozépvallalkozas, mely az Egyedi El6fizet6i Szerzédést gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén kivil, egyéni
eléfizetoként vesziigénybe;

d) el6fizet6i hozzaférési pont: El6fizetSi hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen keresztil az El6fizet6 egy
elektronikus hirkozl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa utan a Szolgaltato altal biztositott szolgaltatasokat
és mas haldzati funkcidkat vehet igénybe. Ez a pont egyUttal a Szolgaltatonak a szolgaltatasért viselt felelésségi dtadasi
pontjais;

e) el6fizetéi panasz: el6fizet6i szerzGdés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtasaval
Osszeflggésben az el6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az el&fizet6t érint6 egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megszintetésére irdnyul és nem minésil hibabejelentésnek;

f) hibabejelentés: az el6fizeto altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nem el&fizet6i
szerzGdés szerinti teljesitésével, igy kilondsen a szolgaltatas minGségének romlasaval, mennyiségi csékkenésével, vagy
igénybevételilehet6ségének megszinésével kapcsolatos;

g) hivatalos szerel6: A Szolgaltato altal a szolgaltatas létesitésével, ellendrzésével, javitasaval megbizott személy, aki e
minGségét az El&fizets felé a Szolgaltatotol kapott megbizd levél felmutatasaval kérésre kételes igazolni;

h) igényl6: Szerzédéskotési szandékkal a Szolgaltatonal jelentkez6 természetes vagy jogi személy, illetve jogi
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személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag;

i) kijelolt képvisel6: A Szolgaltatoval Ggynokiszerzédésben lévo Uzletkoto;

j) tartos adathordozo: olyan eszkdz, amely lehet6vé teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartos
tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését. llyen eszkoz kilondsen a papir,
az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memdriakartya, a szamitogép merevlemeze;

k) Uzleti el6fizet6: az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kbzigazgatasi szervet, civil szervezetet és mas, kilon
jogszabalyban 6nalld jogi személyiséggel felruhdzott szervezetet is), aki vagy amely szakmaja, 6nallé foglalkozasa,
gazdasagi, Uzleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata korében veszi igénybe az elektronikus
hirkozlésiszolgaltatast;

[) Uzleti, intézményi eldfizetd: Az a természetes személy, aki Ugy nyilatkozott az Egyedi El6fizetSi Szerzodés
megkdtésekor, hogy az eléfizetéi szolgaltatasokat nem Egyéni, hanem Uzleti/intézményi el6fizetéként kivanja igénybe
venni; illetve a jogi személy, vagy a jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag.
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A Melléklet

A/1. A Szolqgaltato altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas tartalma:

SZJ 64.20.16.0 - orszagos kozcélu adathalozati szolgaltatasra és ezen belil kiemelten:
Adathalodzati szolgaltatas vezeték nélkil TESZOR 64.20.18.0

Mikrohullamu internet szolgaltatas - Microwave Digital Subcribe Line (MDSL)

Az igényl6 altal kért végpont, valamint a magyarorszagi és nemzetkozi Internet haldzat kozott létesitett, folyamatos
Osszekottetés, melyre az Ugyfél szabvanyos UTP csatlakozason keresztUl csatlakozik. A szolgaltatd szolgaltatasat sajat
vezeték nélkili haldzatan nyujtja, és a Szolgaltatds hozzaférési ponton bocsatja az ugyfél rendelkezésére.

A Szolgaltatas hozzaférési pont olyan pont, ahol a Szolgaltato a szolgaltatas igénybevételét az igyfél szamara biztositja,
a szolgaltatas igénybevételének fontosabb miszaki paraméterei teljesilése esetén.

A szolgaltatas hozzaférési pont a Szolgaltato altal biztositott végberendezés szabvanyos Ethernet portja.

Végberendezés: a szolgaltato altal biztositott radidos modem.

A szolgaltatas frekvenciai: 2400-2483,5 Mhz, 5150-5350 Mhz, 5470-5725 Mhz

Besorolasa: TESZOR'08 612042 - Szélessavu internetelérés vezeték nélkili halézaton

Adathaldzatiszolgaltatas TESZOR 64.20.18.0 kabeltévé-haldzaton
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Al2. A szolgaltatdo kilon szerzédés alapjan vallalja tovabba az alabbi értékndvelt szolgaltatasok
nyujtasat:

(a) tzfalszolgaltatas;

(b) VPN szolgaltatas

(c) Nyujtott szolgaltatasok igénybe vételéhez szikséges miszaki eszkozok eladasa, vagy bérbeadasa,
(d) haldzat tervezés és épités.

(e) el6fizet6i halozatok kiépitése.
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A/3. A szolgaltatas igénybevehetdséqgének foldrajzi teriletei

Agasegyhaza, Ball6szdg, Bugac, Bugacpusztahéza, Dunapataj, Dunavecse, Felsélajos, Filéphaza, Fuldpszallas, Gatér,
Harta, Helvécia, Izsak, Jakabszallas, Jaszszentladszlo, Kecskemét, Kerekegyhdza, Kiskunfélegyhaza, Kunadacs,
Kunszallas, Kunszentmiklds, Ladanybene, Lakitelek, Nyarl6rinc, Palmonostora, Solt, Soltszentimre, Szabadszallas,
Szalkszentmarton, Szentkiraly, Tiszaalpar, Tiszakécske, Ujsolt, Varosféld

Csanytelek, Csongrad, Derekegyhaz, Felgyd, Szentes, Tomorkény
Csépa, Szelevény
Nagykéros

Dunafoldvar
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Al4. A szolgaltatas min6éségi mutatoi az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az eléfizetdik
és felhasznalok védelmével 6sszefiggd kovetelmeényeirdl, valamint a dijazas hitelességérél sz616 13/2011
(Xl1l. 27.) NMHH rendelet szerint

Az el6fizetdi szolgaltatasok vallalt minéségi célértékei

Haldzatiszolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

Min6ségi mutaté megnevezése Célérték

A szolgaltatas igénybevételét lehetoveé tevd Uj el6fizetSi hozzaférési pont létesitésének és a

szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje 5nap
Az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas hatarideje 726ra
A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje 30 nap
A szolgaltatas éves szintl rendelkezésre allasa 95 %

A szolgaltato telefonos Ugyfélszolgalati Ugyintéz6jének 60 masodpercen belili él6hangos
bejelentkezésének szazalékos ardnya az Ugyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépilt 65 %
hivasok esetén

A Szolgaltatd az altala vallalt tovabbi halozati szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékeit internetes honlapjan teszi
kozzé.

Egyediszolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

Internet-szolgaltatasra alkalmazando szolgaltatdsminGségikovetelmények

Min6ségi mutaté Maximalis sebesség Rendes korilmények Minimalis sebesség
megnevezése kozott elérhetd sebesség

Szolgaltatas letoltés feltoltés letoltés feltoltés letoltés feltoltés
megnevezése (Mbit/s) (Mbit/s) (Mbit/s) (Mbit/s) (Mbit/s) (Mbit/s)
Stream 6 7,00 3,00 2,50 1,00 1,50 0,50
Stream 10 12,00 5,00 4,00 2,00 2,50 0,75
Stream 15 17,00 7,50 6,00 3,00 3,75 1,00
Stream 20 22,00 10,00 8,00 4,00 5,00 1,50
Stream 30 30,00 15,00 12,00 6,00 7,50 3,75

Min6ségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz vald Uj hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek az esetek 8o
%-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal rovidebb hatarid6 esetén oraban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az eléfizeténél tovabbi hozzéférés
létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott el6fizetGi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltatd és az el6fizeté megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
lépcsGzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi id6pont kilon megrendelésnek szamit meérési
szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az
egyes helyszineken torténd biztositasa kilon megrendelésnek szamit mérési szempontbal.

Kizart esetek kilonosen:
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- visszavontmegrendelések,

- az Uj el6fizetGi hozzaféreési (fizikai) pont [étesitése nélkili bekapcsolas,

- azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

- ha a létesites az el6fizet6i hozzaférési ponthoz valo bejutastol figg és ez nem lehetséges a megkivant idben,
- ha azigényl6 halasztast, vagy kés6bbiidépontot kért a létesitésre.

2./ A bejelentett minGségi panaszok hibaelharitasi ideje: a mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek
80 %-aban teljesitett hatarideje draban kifejezve.

A megkezdett orakba beleszamitandok az innep- és munkaszineti napok is.

Mindségi  panasz: szolgaltaté  hibabehatarolé  eljarasa  eredményeként valds, az érdekkorébe  tartozo,
szolgaltatasmindséggel 6sszefliggd hibakra vonatkozd el6fizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetésegérdl, vagy csokkent mindségerdl szolo bejelentés, amelyet az
el6fizeté tesz és a szolgaltato altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkozlé halozatnak, illetéleg annak
meghibdsodasanak tulajdonithato.

Tobbvonalas, tobbcsatornas el6fizetdi hozzaférésrol bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett
vonalak, csatornak szamatdl figgetlenil. A hibaelharitasi idé csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az
el6fizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek kilonosen:
- el6fizet6ivégberendezés hibaja,

- ha a javitas az el&fizetd telephelyének elérésétdl figg és ez a hozzaférés — a szolgaltato érdekkdrén kivil es6 okok
miatt—nem lehetséges a megkivant idében,

- ha az el6fizetd kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgaldsi és elintézési hatarideje: a bejelentett dijreklamaciok (szamlapanaszok)
kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban kifejezve.

Dijreklamaci6 a szolgaltatas igénybevételérdl kidllitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacid, melyben az el6fizet6 a
felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kilondsen:

- aszamlarairanyuld lekérdezéssel (informaciokéréssel),

- anem aszamlaban szerepl6 dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),
- nem a szamlazassal 6sszefiggd panaszok.

4./ A szolgaltatas idGbeli rendelkezésre alladsa: a szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges id6tartamanak aranya az
adatgyuijtésiidoszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idGtartama az az id6szak, amikor az el6fizetdk a szolgaltatast valoban igénybe
vehetik, figgetlenUl attdl, hogy a szolgaltatds kiesését az egyes elofizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek
nevezzik, amikor a szolgaltatas az el6fizet6 szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatds-kiesés id6tartamaba tartozik:

- aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti szinetelése,

- aszolgaltatas tervezett atalakitds, felUjitds, karbantartas miatti szUnetelése.
Kizart esetek kilondsen:

- aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd szinetelése,

- Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal
el&irt médon torténd szinetelése.

5./ Az Ugyfélszolgalati Ugyintézd 60 masodpercen belili jelentkezésének aranya: a szolgaltaté ASZF-ben kdzzétett
telefonos Ugyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az Ugyintéz6 altal 60 masodpercen belili bejelentkezéssel
fogadott hivasok havi atlagos ardnya az ugyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépllt hivasok esetén az Gsszes
beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhatd).
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Amennyiben a szolgaltatd az Ugyfélszolgalatra iranyuld hivasok megfelel kezelése érdekében hivassorold, illetve
meghatarozott menirendszer alapjan csoportosité és a hivo fél valasztasat kiszolgald hivaskezel6 rendszert (a
tovabbiakban: call center) Gzemeltet, a bejelentkezést az Ugyfélszolgalati Ugyintézd éléhangos elérhetdségét biztosito
menipont hivo altali valasztasat kovetden kell szamitani.

6./ Garantalt haldzaton belili le- és feltoltési sebesség az elSfizetSi hozzaférési ponton: az a le-, illetve feltoltési sebesség,
Mbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgaltato az eldfizet6i szamara a szolgaltatds igénybevétele esetén a sajat halozatan
belGli (az el&fizet6i hozzaférési ponttol a szolgaltatoi szerverig terjedd szakaszon zajld) forgalom sebességére garantal.

Az El6fizetd altal fogalmazott adatok mérése:

Minden az Internet felé iranyul6 forgalom, amelyet az El6fizetd general, vagy az Internet fel6l az Eléfizet6hoz érkezik, a
Szolgaltatdé Forgalom Mérési Rendszerében rogzitésre kerilhet.

Az Internet felé vagy feldl iranyuld forgalomnak szamit minden forgalom, amely a kabel modem ethernet és/vagy USB
portjan keresztil halad at.

A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhatd laptoppal, és a hozza csatlakoztatott killsé modemekkel keril elvégzésre
és a program jegyz&konyvet készit a mérésrél.

A Szolgaltato az Eléfizetd, vagy Igénylé szamara — annak kérésére — az adatforgalom mérésének részletes szabalyairdl
minden szikséges felvilagositast megad.

A mutatok vonatkozasaban:

El6fizetSi hozzaférési pont: az el6fizetdi tapvonal haldzat feldli végénél kialakitott mérépont, vagy maga a tényleges
hozzaférési (jelatadasi) pont.
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A/s. Az elSfizetdi szolgaltatasokért fizetendé dijak (AFA-tartalom: 27%)

1.1. Egyszeridijak:

Egyszeri dij (1 éves szerzGdés esetén) 15.000 Ft
Egyszeri dij (hatarozatlan idejU szerz6dés esetén) 50.000 Ft
Kiegészitd létesitési dij az alkalmazott megoldastdl figgden kiszallasi dij + 6.500 Ft/megkezdett 6ra

1.2. El6fizet6i végpont létesitésével kapcsolatosan folyamatosan fizetendé dijak:

Abban az esetben, ha az el6fizet6i végpont létesitéséhez kordbban nem hasznalt, mas szolgaltatd tulajdonaban levé
oszlop bérlete szUkséges, akkor szolgaltato jogosult az oszlop bérletének el6fizetd altali megtéritésére.

Ennek mértéke:

2. Eseti dijak:

Halozatfejlesztésidij

Plusz hozzaférési pont kiépitése

Athelyezési dij

Elallasi dij

Kiszallasi dij

Adminisztracios dij

Kihelyezett hirkézlési berendezés 6vadék (kaucio)

Szineteltetési dij

Visszakapcsolasi dij — dijtartozas miatt tortént korlatozas utan

Kihelyezett hirkdzlési berendezés hasznalati (bérleti) dija

Atalanykartérités

Szdmlamasolat dija

Kiegeszitd |étesitési, szerelési dij

Fizetési felszdlitas eljarasi dija
ajanlott levél
tértivevényes ajanlott levél

TUlfizetés visszautalasa bankszamlara

700 Ft/ho/oszlop

ajanlatszerint
ajanlat szerint
20.000 Ft
5.000 Ft
10.000 Ft

8oo Ft

9.000 Ft

havi dij 20%-a
3.500 Ft
ajanlatalapjan
25.000 Ft

5oo Ft/db

ajanlatalapjan

1.270 Ft
1.650 Ft
oo Ft
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Fix IP cim ,.HaVi . 2.400.- | .. Havi , 3.048.-
dij(nettd) dij(bruttd)

E-mail cim (2 db @wifimail.hu Havi Havi

végz6désl e-mail cim) dij(nettd) 400-- dij(brutto) 508.-

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS-LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve Stream 6
Dijcsomag ara hatarozatlan idejl szerz6dés

. . 6.590 Ft
esetén (brutto):
Dijcsomag ara 1 éves hatarozott idejl

v . . 5.190 Ft
szerz6dés esetén (brutto)
Maximalis letoltési sebesség (Mbit/s) 7,00
Maximalis feltoltési sebesség (Mbit/s) 3,00
Rendes korulmények kozott elérhetd letoltési 2,50
Rendes korulmények kozott elérhetd feltoltési 1,00
Minimalis letoltési sebesség (Mbit/s) 1,50
Minimalis feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,50
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan

TUlforgalmazaskezelése

nincs tulforgalmazasi korlat

Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas

lehetdsége ven
Dijcsomag neve Stream 10
Dijcsomag ara hatarozatlan idej szerz6dés

) \ 7.990 Ft
esetén (brutto):
D|Jcscimfag ara 1 eves hajcarozott idejl 6.490 Ft
szerzOdés esetén (brutto)
Maximalis letoltési sebesség (Mbit/s) 12,00
Maximalis feltoltési sebesség (Mbit/s) 5,00
Rendes korilmények kozott elérheto letoltési 4,00
Rendes korilmények kozott elérheto feltoltési 2,00
Minimalis letoltési sebesség (Mbit/s) 2,50
Minimalis feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,75
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan

TuUlforgalmazaskezelése

nincs tulforgalmazasi korlat

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas

. van
lehetGsége
Dijcsomag neve Stream 15
Dijcsomag ara hatarozatlan idejl szerz6dés

. . 9.990 Ft
esetén (brutto):
Dij : < hata tt idej

fjcsomag ara 1 éves hatarozott idej( 8.190 Ft

szerz6dés esetén (brutto)
Maximalis letoltési sebesség (Mbit/s) 17,00
Maximalis feltoltési sebesség (Mbit/s) 7,50
Rendes korulmények kozott elérhetd letoltési 6,00
Rendes korulmények kozott elérhetd feltoltési 3,00
Minimalis letoltési sebesség (Mbit/s) 3,75
Minimalis feltoltési sebesség (Mbit/s) 1,00
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan

TuUlforgalmazaskezelése

nincs tulforgalmazasi korlat

Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas

esetén (brutto):

v van
lehet6sége
Dijcsomag neve Stream 20
Dijcsomag ara hatarozatlan idejl szerz6dés
12.990 Ft
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Dijcsomag ara 1 éves hatarozott idejl

szerz6dés esetén (bruttd) 10.590 Ft
Maximalis letoltési sebesség (Mbit/s) 22,00
Maximalis feltoltési sebesség (Mbit/s) 10,00
Rendes kérilmények kozott elérhetd letoltési 8,00
Rendes korilmények kozott elérheto feltoltési 4,00
Minimalis letoltési sebesség (Mbit/s) 5,00
Minimalis feltoltési sebesség (Mbit/s) 1,50
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
TuUlforgalmazaskezelése nincs tulforgalmazasi korlat
Tobb sajat eszkéz kozotti megosztas van
Dijcsomag neve Stream 30
Dijcsomag ara hatarozatlan idejl szerz6dés

. . 15.590 Ft
esetén (brutto):
Dijcsomag ara 1 éves hatarozott idejl

v . . 13.590 Ft
szerzOdés esetén (brutto)
Maximalis letoltési sebesség (Mbit/s) 30,00
Maximalis feltoltési sebesség (Mbit/s) 15,00
Rendes korulmények kozott elérhetd letoltési 12,00
Rendes korulmények kozott elérhetd feltoltési 6,00
Minimalis letoltési sebesség (Mbit/s) 7,50
Minimalis feltoltési sebesség (Mbit/s) 3,75
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan

TuUlforgalmazaskezelése

nincs tulforgalmazasi korlat

Tobb sajat eszkéz kozotti megosztas
lehetésége

van

A halézatsemlegesség elemei a fenti dijcsomagokra vonatkozéan:

Felhasznalasimodok

Az alabbifelhasznalasi mddokra
vonatkozo feltételek

Kiegészit6 lehetdségek, feltételek

Web-bongészés igénybe vehetd -
VolP igénybe vehetd -
Chatalkalmazasok igénybe vehetd -
K6z0sségi oldalak igénybe vehetd -
Fajlcseréld alkalmazasok igénybe vehetd -
Videdmegosztd alkalmazasok igénybe vehetd -
Online TV igénybe vehetd -
Egyéb - -
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2018. aprilis 30-aig értékesitett dijcsomagok:

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS-LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve M6
Dijcsomag ara hatarozatlan idejl szerzédés 6.360 -
esetén (brutto):
Dijcsomag ara 1 éves hatarozott idejl szerz6dés 6c0 -
esetén (bruttd) 4950
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 6,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 2,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 1,50
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,50
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
TuUlforgalmazaskezelése nincs tulforgalmazasi korlat
Tobb sajat eszkéz kozotti megosztas lehetdsége van
Dijcsomag neve M12
Dijcsomag ara hatarozatlan idejl szerz6dés

. . 11.500 .-
esetén (brutto):
Dijcsomag ara 1 éves hatarozott idejl szerz6dés
esetén (bruttd) 7:140
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 12,00
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 3,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 3,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,75
Csomagban foglalt adatforgalom korlatlan
TuUlforgalmazaskezelése nincs tulforgalmazasi korlat
Tobb sajat eszkéz kozotti megosztas lehetdsége van
Dijcsomag neve
Dijcsomag ara hatarozatlan ideji szerzédés Ma18
esetén (brutto):
Dijcsomag ara 1 éves hatarozott idejy 14.280 .-
szerz6dés esetén (bruttd)
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 10.290 .-
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 18,00
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 4,00
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 4,50
Csomagban foglalt adatforgalom 1,00
TuUlforgalmazas kezelése korlatlan

Tobb sajat eszkdz kozotti megosztas

nincs tulforgalmazasi korlat

A hdlézatsemlegesség elemei a fenti dijcsomagokra vonatkozéan:

Felhasznalasi modok

Az alabbifelhasznalasi mddokra
vonatkozo feltételek

Kiegészits lehetdségek, feltételek

Web-bongészés igénybe vehetd -
VolP igénybe vehetd -
Chatalkalmazasok igénybe vehetd -
K6z0sségi oldalak igénybe vehetd -
Fajlcserél6 alkalmazasok igénybe vehetd -
Videdmegosztd alkalmazasok igénybe vehetd -
Online TV igénybe vehetd -
Egyéb - B

Az internet-hozzaférési szolgaltatas drainak AFA tartalma 5%.
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B Melléklet: Az akcidk részletes leirasa (azok idétartama, feltételei, dijai és a nyujtott
kedvezmények)

1. A Szolgaltatonak jogaban all az el&fizet6k egyes rétegei, csoportjai szdmara az értékesitést elGsegitendd,
kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban térténd részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseitdl
eltéréen, az eléfizetd részére sszességében az ASZF altalanos szabalyaitdl és mellékletei szerinti dijaktdl el6nydsebben,
az azonos helyzetben levék szamara azonos feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza. A szolgaltatd ezen akciok
nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgéltatd az akci6 ideje alatt is kéthet az eléfizetével az ASZF &ltaldnos
szabalyainak és mellékletei szerinti dijaknak megfelel6 szerz6dést kotni, ha az eléfizet6é az akcidban nem kivan részt
venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

2. Akcids kedvezmény lehet:
a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csdkkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének névelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd, hatarozott idére
sz0l06 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),
e) egyes fizetési és szamlakildési modokhoz kapcsolddo kedvezmények.
Az akcio keretében a Szolgaltato a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat 6sszekapcsolhatja.

A Szolgaltato az akcidba bevont foldrajzi terlletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevék szamat a
jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

3. Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcio keretén belil megkotott
szerz6dése felmonddsa esetére sz6106 jogkdvetkezményeket meghatarozni.

4. A Szolgaltatd jogosult az Igényl6t az akciobdl kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak. A kizaras okai
kilonosen az, ha

a) az Eldfizetd akcios igényével egyidejlleg, illetve az akciot megel&zd és kovetd, pontosan meghatarozott idGtartam
alatt meglévé eléfizetdiszerz6dését felmondja,

b) az El6fizet6vel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése van.

5. Valamely akcio keretében megkotétt eldfizetSi szerzédést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes szerzédésként
kezelni, ha utobb kiderll, hogy az El&fizeté az igény beadasakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban
ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltato ezen El6fizet6tél a kedvezményt megvonja,
a mar megkdtott eléfizetdi szerz8dést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfelel6en mddositjak és az Eléfizetd
a dijkilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltato jogosult a szerzédést
felmondani.
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C Melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezéen eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltato altal kezelt személyes
adatok a kovetkezok:

1.1. Az elektronikus hirkozlésrdl szold 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2) bekezdése szerint a Szolgaltato
az Elofizetok és a Felhasznaldk részére torténd szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eldfizet6i
szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az el6fizetd neve, lakdhelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizet6i hozzaférési pont helye,

ac) az eldfizet6 szamlazasi cime, szilkség esetén szamlaszama,

ad) egyéni el&fizetd esetén az el6fizetd sziletési neve, anyja sziletési neve, sziletési helye és ideje,

ae) korlatozottan cselekvképes eldfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozd el6fizetdi
szerzGdésben a torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizetd esetén az elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint szikség esetén
az el6fizet6 pénzforgalmiszamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek;

b) az el6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositdja;

¢) az el&fizet6 cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasiid6szakban elszamolhatd 6sszes egység szama;
e) a hivo és a hivott el6fizet6i szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd idépontja és a lefolytatott beszélgetés idétartama, illetdleg a
tovabbitott adat terjedelme, mobil radiotelefon szolgaltatdsnal a szolgaltatast nyUjté haldzat és cella, valamint a
szolgaltatas igénybevételekor hasznalt készilék egyedi azonositoja (IMEI), IP halozatok esetén az alkalmazott
azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;
h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiggd adatok;
i) tartozas hatrahagyasa esetén az el&fizeti szerz6dés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatas esetén az el6fizeték és felhasznalok részérdl igénybe vehet6 egyéb, nem elektronikus hirkozlési
szolgaltatasra, kilondsen annak szamlazasara vonatkozo adatok;

k) az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kilondsen a tulajdonosa altal letiltott -
el6fizet6i végberendezések hasznalatéra, illetve annak kisérletére vonatkozdan a szolgaltaté elektronikus hirkdzl6
halézataban keletkezé adatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatoé a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras eredményének és a hibaelharitas
alapjan tettintézkedések visszakovethet6sége érdekében a kdvetkez6 adatokat kezelheti:

a) az el6fizeto értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatéroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsanak maddjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat),

h) az el6fizetd értesitésének modjat és id6pontjat.
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1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyuld szerz6dés maodositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kévetelések
érvényesitése céljabol kezelheti a Felhasznald, illetve El6fizet6 azonositasahoz szikséges és elégséges személyes
kovetkezd adatokat:

a) az El6fizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha szikséges, az el&fizetbi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizetd azonosito szamat,
) a bejelentés, panasz révid leirasat,

d) a bejelentés id6pontjat (év, honap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak maodjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

h) az El&fizet6 értesitésének modijat és idSpontjat.

1.4. A2/2015. (Ill.30.) NMHH rendelet szerint a szolgaltatd az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szdmlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, valamint az el6fizet6i szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl az aldbbi személyes adatokat kezelheti:

aa) az El6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,
ab) az El6fizetd szamlazasi cime, szUkség esetén szamlaszama,
ac) az El6fizetd szlletési neve, sziletési helye és ideje, anyja sziletésineve,

ad) kiskory, vagy cselekvéképességében az el6fizetsi szerzédés megkotésével 6sszefiiggé jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott eldfizeté esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo el6fizetdi
szerz6désben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) az Elofizeto cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, szilkség esetén pénzforgalmiszamlaszama,
af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek

1.5. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd sajat Uzletszerzési céljabol - az eldfizets kifejezett el6zetes hozzajarulasaval -
kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltaté altal nyujtott, az El6fizetd altal igénybe vett illetve vehet6
szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informacidk (szolgaltatdscsomag- tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és
fejlesztések, Uj szolgaltatdsok, vasarlast 6sztonzé kedvezményes illetve hiség-akciok, nyereménysorsoldsok, stb.)
kildésével az El6fizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabal.

2. A személyes adatok tarolasanak id6tartama és maodja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az el&fizetdi szerz6désbol ered6 igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviléséig
kezelhetdk, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltéré hataridot ir eld. A szolgaltatd az 1.1. pont szerinti adatokat
tartalmazd, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozd, a 143. § (2)
bekezdése szerinti elévilést kovetd 1 év utdn, 30 napon belll tordlni kételes. Kilon torvény ilyen elSirasa esetén a
szolgaltatd az adatokat csak e kilon torvény elSirdsa szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek
szerint haladéktalanul meg kell szintetnie.

Az Igényl6 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés megkotését kdvetden az Eldfizeték adataira
vonatkozd szabdlyok szerint kezeli, az el&fizetéi szerz6dés megkdtésének végleges elmaradasa esetén pedig
nyilvantartasaboltorli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd legaldbb egy évig megérzi. A Szolgaltatd az adatokat a hiba
elharitdsat vagy panasz elbiralasat kovets esetleges jogvitara nyitva allo id6 leteltéig vagy a jogvita jogerds lezarasaig,
illetve a szolgaltatas minGségével 6sszefiggésben szamara jogszabalyban eldirt statisztikai informacios kotelezettségei
eléviléseig kezeli.

2.3. A Szolgaltatd az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbdl és jogcimen, valamint az alabbi idétartamig kezeli:
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idétartama

El6fizetd neve, lakdhelye,
tartézkodasi helye, vagy
székhelye

a) SzerzGdés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, mddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése Szamlazas és
kapcsoldodo dijak beszedése, valamint az
el6fizetdiszerzédés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon torvény szerint
jogosult nyomozé hatdsag, Ugyészség,
birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
térvényben meghatarozott feladatai
elldtasanak biztositasa céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

) Szamviteli torvény szerinti bizonylat és
meg0rzése

a) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont, és 157.
§ (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

) Szamviteli torvény

a) A szerz6dés
megszlnését kdvetd 1 év
(elévilés)

b) A szerz6dés
megszinését kdvetd 1 év
) A szerzGdés
megszinését kovetd 8 év

Egyéni el6fizetd esetén az
el6fizetd sziletési neve, anyja
sziletésineve, sziletési helye és
ideje

a) SzerzGdés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, mddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és kapcsolddo dijak beszedése,
valamint az el6fizetGi szerzdés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon torvény szerint
jogosult nyomozé hatdsag, Ugyészség,
birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
térvényben meghatarozott feladatai
elldtasanak biztositasa céljabdl, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

) Szamviteli torvény szerinti bizonylat és
megdlrzése

a)Eht. 154.§ (2)
bekezdés, Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont, és 157.
§ (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

) Szamvitelitorvény

a) A szerz6dés
megszinését kdvetd 1 év
(elévilés),

b) A szerzédés
megszinését kdvetd 1 év
c) A szerz6dés
megszinését kovetd 8 év

Korlatozottan cselekvéképes
el6fizetd esetén az utdlag fizetett
diju szolgaltatasokra vonatkozd
eléfizetbiszerz6dések

esetében atorvényes képviseld
neve, lakdhelye, tartézkodasi
helye, szamlazasi cime, szikség
esetén szamlaszama, sziletési
neve, anyja sziletésineve,
sziletési helye ésideje

a) Szerzddés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, mddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol szarmazé dijak
szamldzasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és kapcsolddoé dijak beszedése,
valamint az el&fizetGi szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon torvény szerint
jogosult nyomozo hatdsag, Ugyészség,
birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgélat
térvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmikre
térténd adatszolgaltatas érdekében

¢) Szamviteli torvény szerinti bizonylat és
megdrzése

a) Eht. 154. § (2)
bekezdés,

Eht. 129. § (5) bekezdés
a) pont, és157. §(2)
bekezdés b) Eht. 159/A. §
) Szamviteli torvény

a) A szerzddés
megszinését kdvetd 1 év
(elévilés),

b) A szerz6dés
megszinését kdvetd 1 év
) A szerzGdés
megszinését kovetd 8 év

Természetes személy eldfizetd
személyi igazolvany szama

Az el6fizet6i jogviszonyt érinté nyilatkozatok
esetében noveli a személyazonossag
igazolasanak biztonsagat, csokkentia
személyes adatokkal valo visszaélés
lehetdségét, segiti a nyilvanvaldan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen dokumentumok
felismerését.

Az érintett hozzajarulasa

A szerz6dés
megszinését kovetd 1
évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
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Nem egyéni eldfizets esetén az
el6fizetd cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi szama,
valamint szikség esetén a
pénzforgalmiszamlaszama

a) SzerzGdés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és kapcsolddo dijak beszedése,
valamint az el6fizetGi szerzdés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon torvény szerint
jogosult nyomozé hatdsag, Ugyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
térvényben

meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a kérelmikre torténd
adatszolgaltatas érdekében

) Szamviteli torvény szerinti bizonylat és
megorzése

a) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont, és 157.
§ (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

) Szamvitelitorvény

a) A szerz6dés
megszinését kdvetd 1 év
(elévilés),

b) A szerzédés
megszinését kdvetd 1 év
c) A szerz6dés
megszinését kovetd 8 év

El6fizetd szamlazasi cime
(amennyiben eltéra
lakhelytél/tartozkodasihelytdl),
szikség esetén szamlaszama

a) Szerz6deésbol szarmazd dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kévetelések
érvényesitése,

Szamlazas és kapcsolddo dijak beszedése,
valamint az eléfizet6i szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon torvény szerint
jogosult nyomozo hatdsag, Ugyészség,
birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgélat
térvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabal, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatds érdekében

a) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont, és 157.
§ (2) bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerzédés
megszinését kovetd 1
év(elévilés),

b) A szerz6dés
megszinését kdvetd 1 év

Kapcsolattartasra alkalmas
elérhet6ségek: e-mail cim, mobil
telefonszam, faxszam, értesitési
cim

a) SzerzGdés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és kapcsolddo dijak beszedése,
valamint az el&fizet6i szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az el6fizetGi szerzGdés teljesitésének az
elGsegitéséreiranyulé egyittmuikodés,
kapcsolattartas

a) Egy kapcsolattartasra
alkalmaselérhetdség
megadasa

vonatkozasaban Eht. 154.

§ (1) bekezdés, Eht. 129. §
(5) bekezdés a) pont, és
157. § (2) bekezdés vagy
b) El6fizetd hozzajarulasa
esetén

a) A szerz6dés
megszUnését kovetd 1
év(elévilés)

b) A szerzédés
megszinéséig, illetve az
érintett hozzajarulasanak
visszavonasaig

Kapcsolattartd személy/
meghatalmazott
személyazonositd adatai: név,
sziletésinév, lakohely, anyja
neve, sziletési helye és ideje,
személyigazolvany szama

a) Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolodd dijak beszedése, az
eléfizetbiszerz6dés figyelemmel kisérése

az érintett hozzajarulasa

Aszerz6dés
megszinéséig, illetve az
érintett hozzajarulasanak
visszavonasaig

El6fizetd hozzajarulasa szerinti
egyéb személyes adatok

Tajékoztatas, tudomanyos, kozvélemény- és
piackutatas, valamint kdzvetlen Uzletszerzés
(direkt marketing) tevékenység

Az érintett hozzajarulasa

Aszerz6dés id6tartama
alatt, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
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El6fizet6i hozzaférési pont helye

a) SzerzGdés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és kapcsolddo dijak beszedése,
valamint az el6fizetGi szerzdés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon térvény szerint
jogosult nyomozé hatdsag, Ugyészség,
birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
térvényben meghatarozott feladatai
elldtasanak biztositasa céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

) Szamviteli torvény szerinti bizonylat és
megorzése

a) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont, és 157.
§ (2) bekezdés b) Eht.
159/A. §

) Szamvitelitorvény

a) A szerz6dés
megszinését kdvetd 1 év
(elévilés)

b) A szerzédés
megszinését kdvetd 1 év
c) A szerz6dés
megszinését kovetd 8 év

A szolgaltatasra iranyado dijak és
egyéb kapcsolddo dijak,
koltségek (pl. belépési dij,
szerelési koltség) mértéke, a
dijak megfizetésénekideje,
modja

a) Szerz6désbdl szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kévetelések
érvényesitése,

Szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, az
eléfizetbiszerz6dés figyelemmel kisérése

b) Hivasrészletezé utdlagos kiallitasa

a) Eht. 157. § (2) bekezdés
h) pont 2003. éviC. tv.
129. § (6) bekezdés h)
pont

b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 21. § (7)
bekezdés

a) A szerz6dés
megszinését kdvetd 1 év
(elévilés)

b) A szerzédés
megszinését kovetd 2 év

Dijfizetéssel és a dijtartozassal
0sszefiiggé adatok

a) Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, mddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol szarmazé dijak
szamldzasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, az
el6fizetdiszerzédés figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés,
157. § (2) bekezdés h)
pont

Az adott szamlakovetelés
Eht. 143. § (2) bekezdés
szerinti eléviléséig

Tartozas hatrahagyasa esetén az
el6fizetdiszerzédés
felmondasanak eseményei

Szerz6désbdl szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kévetelések
érvényesitése, Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az eléfizetdi szerzédés
figyelemmelkisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés,
157. § (2) bekezdés i) pont

Aszerz6dés
megszinését kovetd 1év
(elévilés)

Az el6fizetdi szolgaltatas
igénybevételéhezjogellenesen
alkalmazott —igy kilondsen a
tulajdonosa altal letiltott —
el6fizetSivégberendezések
hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozdan a
Szolgaltato elektronikus hirkozlé
haldzataban keletkezd adatok.

Szerzédés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, moédositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, az
eléfizetbiszerz6dés figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés,
157. § (2) bekezdés k)
pont

A szerz6dés
megszinését kdvetd 1 év
(elévilés)
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Atelefonos Ugyfélszolgalatra
érkezé el6fizetdibejelentések
(hibabejelentés, a Szolgaltato
telefonos Ggyfélszolgalatara
érkezé eldfizetGijogviszonyt
érint6 megkeresések, panaszok,
valamint a Szolgaltatd és az
El6fizetd kozotti telefonos
kommunikacio) hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a hibaelhatarolo eljaras
eredménye és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedések visszakdvetése

b) Egyéb bejelentések visszakovetése

c) Az eléfizet6i jogviszonyt érintd
megkeresések, panaszok, valamint a
Szolgaltatd és az El6fizetd kozotti telefonos
kommunikacio visszakovetése

a) Eht. 141. § (1) bekezdés
b) Eszr. 25. §-a alapjan az
el6fizet6 hozzajarulasa
esetén

¢) Eht. 138. § (10)
bekezdés

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idépontjatdl szamitva a
fogyasztovédelmi
térvényben
meghatarozott
id6tartamig

) A felvételt6l szamitott
legalabb egy évig

El6fizet6 e-mail cime, mint az
el6fizetdi allomas azonositéja

Szerzédés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, az
el6fizetdiszerzédés figyelemmel kisérése
Internet szolgaltatas igénybevételére iranyuld
szerz8dés esetén:

Eht. 154. § (1) bekezdés,
157. § (2) bekezdés b)
pont

Aszerz6dés
megszUnését kovetd 1
év(elévilés)

El6fizetdi allomas szama vagy
egyéb azonositdja
(Ugyfélazonosito)

Szerzédés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, az
el6fizetdiszerzédés figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés,
157. § (2) bekezdés b)
pont

A szerz6dés
megszUnését kdvetd 1 év
(elévilés)

Az el6fizetd cime és az allomas
tipusa

a) Szerzddés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, mddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, az
el6fizetdiszerzédés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon torvény szerint
jogosult nyomozé hatdsag, Ugyészség,
birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgélat
térvényben meghatarozott feladatai
elldtasanak biztositasa céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

a) Eht. 154. § (2)
bekezdés, 157.§(2)
bekezdés c) pont b) Eht.
159/A.§

a) A szerzédés
megszinését kovetd 1
év(elévilés),

b) A szerz6dés
megszUnését kdvetd 1 év

Elszamolasiidészakban
elszamolhato 6sszes egység
szama

a) SzerzGdés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, mddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol szarmazé dijak
szamldzasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, az
el6fizetdiszerzédés figyelemmel kisérése

b) Hivasrészletezé utdlagos kiallitasa

a) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eht. 157. § (2)
bekezdés d) pont

b) Eht. 154.§(2)
bekezdés, Eszr. 21. § (7)
bekezdés

a) A szerz6dés
megszUnését kovetd 1
év(elévilés)

b) A szerzédés
megszinését kovetd 2 év
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Hivo és hivott el6fizetdi szamok

¢) Szerz6désb6l szarmazd dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kévetelések
érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, az
el6fizetdiszerzédés figyelemmel kisérése

b) Hivasrészletez6 utolagos kiallitasa

) Az adatkérésre kilon térvény szerint
jogosult nyomozé hatdsag, Ugyészség,
birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
térvényben meghatarozott feladatai
elldtasanak biztositasa céljabol, a kérelmikre
térténd adatszolgaltatas érdekében

a) Eht. 154. § (2)
bekezdés, 157.§(2)
bekezdés e) pont

b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 21. § (7)
bekezdés,

c) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megszinését kovetd 1
év(elévilés),

b) A szerzédés
megszUnését kovetd 2 év
c) A szerz6dés
megszinését kdvetd 1 év

A hivas vagy egyéb szolgaltatas
tipusa, iranya, kezdé idépontja és
a lefolytatott beszélgetés
idétartama, illetéleg a
tovabbitott adat terjedelme,
valamint a szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt
készilék egyedi azonositdja
(IMEI), IP halézatok esetén az
alkalmazott azonositok

a) Szerz6deésbol szarmazd dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kévetelések
érvényesitése, Szamlazas és a kapcsol6dd
dijak beszedése, az eléfizetdi szerzédés
figyelemmel kisérése

b) Hivasrészletez6 utolagos kiallitasa,

) Az adatkérésre kilon térvény szerint
jogosult nyomozé hatdsag, Ugyészség,
birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
térvényben meghatarozott feladatai
elldtasanak biztositasa céljabdl, a kérelmikre
térténd adatszolgaltatas érdekében

d) Szamwviteli bizonylat megé&rzése

a)Eht. 154.§(2)
bekezdés, 157.§ (2)
bekezdésf) pont

b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 21.§ (7)
bekezdés,

c) Eht. 159/A.§ (2)
bekezdés d) pont

d) Szamviteli torvény

a) A szerzédés
megszinését kovetd 1
év (elévilés),

b) A szerz6dés
megszinését kovetd 2
év,

c) Az adatok
keletkezésétbl szamitott
1év

d) A szamla keltétél
szamitott 8 év

Hivas vagy egyéb szolgaltatas
datuma

a) Szerz6désbdl szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kévetelések
érvényesitése, Szamlazas és a kapcsolédo
dijak beszedése, az eldfizetsi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon torvény szerint
jogosult nyomozé hatdsag, Ugyészség,
birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
térvényben meghatarozott feladatai
elldtasanak biztositasa céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

a) Eht. 154. § (2)
bekezdés, 157.§(2)
bekezdés g) pont b) Eht.
159/A. § (2) bekezdés d)
pont

a) A szerz6dés
megszinését kdvetd 1 év
(elévilés),

b) Az adatok
keletkezését6l szamitott
1év

Felhasznaldivégberendezésvagy
el6fizetdi hozzaférési pont
hivészama vagy egyéb, az
el6fizetd, felhasznald egyedi
azonositasahoz

szikséges - az eléfizetdi
szerz6désben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési
szolgaltato altal egyéb modon az
eléfizet6hoz, felhasznaldhoz
rendelt - dlland6é m{szaki-
technikai azonositék (helyhez
kotott telefon szolgaltatas,
internet hozzaférésiszolgaltatas,
internetes telefon-, internetes
levelezésiszolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja esetén)

Az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag, Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
térvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
b) pont

Aszerz6dés
megszinését kdvetd 1 év
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Eléfizet6i, felhasznaldi
végberendezés vagy el6fizetGi
hozzaférési pont |étesitési cime
és tipusa (helyhez kotott
telefonszolgaltatas, helyhez
kotott internet hozzaférési
szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén)

Az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsdag, Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
¢) pont

A szerz6dés
megszinését kdvetd 1 év

A kommunikacidban részt vevd
eléfizetok, felhasznalok
hivészamai, egyedi miszaki-
technikai azonositdi, felhasznaloi
azonositoi, az igénybe vett
elektronikus hirkozlési
szolgaltatas tipusa, a
kommunikacio datuma, kezd6 és
zaro idépontja (helyhez kotott
telefonszolgaltatas, internet
hozzaférésiszolgaltatas,
internetes telefon-, internetes
levelezésiszolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja esetén)

Az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsdg, Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
térvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
d) pont

A szerz6dés
megszinését kdvetd 1 év

hivastovabbitas esetén a
hivasfelépitésben részt vevo
koztes el&fizetdivagy
felhasznaldi hivdszamok
(helyhez kotétt
telefonszolgaltatas
igénybevételénél

Az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag, Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
térvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
e) pont

Aszerz6dés
megszlnését kdvetd 1 év

A szandékolt cimzett iranyaban
megkezdettkommunikaciora
vonatkozoan az alabbi adatok: a
kommunikacidban részt vevd
eléfizetok, felhasznalok
hivészamai, egyedi miszaki-
technikai azonositdi, felhasznaloi
azonositoi, az igénybe vett
elektronikus hirkozlési
szolgaltatas tipusa, a
kommunikacio datuma, kezd6 és
zard id6pontja (internetes
elektronikus levelezési,
internetes telefonszolgaltatas,
illetve ezek kombinacidja esetén)

Az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag, Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
h) pont

A szerz6dés
megszUnését kdvetd 1 év

Az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas tipusa és a
szolgaltatas eldfizetd vagy
felhasznald altali
igénybevételének datuma, kezd6
és zard id6pontja, az
igénybevételnél hasznalt IP cim,
felhasznaldiazonositd, hivoszam
(internet

hozzaférési, internetes
elektronikus levelezési,
internetes telefonszolgaltatas,
illetve ezek kombinacidja esetén)

Az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag, Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
térvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasacéljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
i) pont

A szerz6dés
megszinését kovetd 1év
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Az el6fizeték, felhasznalok
egyedi mUszaki- technikai
azonositdinak az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd altali
barmely atalakitasanak
kovetéséhez szikséges adatok
(IP cim, portszam) (internet
hozzaférési, internetes
elektronikus levelezési,
internetes telefonszolgaltatas,
illetve ezek kombinacidja soran)

Az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag, Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
j) pont

A szerz6dés
megszinését kdvetd 1 év

Tavollevék kozott telefonon vagy
Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan
személyesen szdban kotott
szerz6dések hangfelvételei

A hangfelvétel készitésének céljaa
telefonbeszélgetés megtorténtének,
szerzGdés létrejottének és tartalmanak
igazolasa

Az érintett hozzajarulas

Aszerz6dés
megszinését kdvetd 1 év
(elévilés)

2.4. A Szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését kovetéen haladéktalanul torli, ha a
szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl torténd adatkezelésre ker(lt sor.

2.5. A Szolgaltato koteles az El6fizetSkrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl gondoskodni.

2.6.1. A szamitdgépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel kell ellatni és a
hozzaférésre jogosult személyekrél nyilvantartast kell vezetni. A szamitdgépes adatallomanyokrdl legalabb egy példany
biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek el6l elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfelelen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belsd elGirasok figyelembe
vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozbensd, az irattarozasra nem kerild, vagy az irattdrozasi id6 utan selejtezésre keriilé nyilvantartasokat meg
kell szUntetni: a szamitdgépes adathordozon levé adatokat helyreallithatatlanul le kell tordlni, a papir alapy, személyes
adatokat tartalmazo listakat el kell égetni vagy mas maddon (égetéssel, iratmegsemmisitovel) ellenérzétten meg kell
semmisiteni.

3. Aszemélyes adatok tovabbitasanak esetei
3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz szikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését,
illetéleg az Ggyfeél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kdzvadas bincselekmények, valamint az elektronikus
hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérté felhasznaldsanak Uldozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatdsagoknak, az igyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birosagi végrehajtasrol szolo térvény elGirdsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok k6zUl azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szUkségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelharitast illetéleg az Ugyfél-tajékoztatast végzik,

b) a hibaelharitasbol eredé jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz szikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a panasz Ugyintézését, illet6leqg az Ggyfél-tajékoztatast végzik
b) a panaszigyekbdl ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok k6zil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szikségesek, atadhatok —az

El6fizeto kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a marketing akciot illetéleg a
marketing jellegl Ugyfél-tajékoztatast végzik.
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3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szUkségesek, dtadhatok — az El6fizetd
kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy
nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis marketing informacioknak az El6fizet6 részére torténd kildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan dtadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevdket a szolgaltatoval azonos titoktartasi
kotelezettségterheli.

4. Az El6fizetd hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgaltato az El6fizet6 adatkezeléshez vald el6zetes hozzajarulasat kételes megszerezni minden olyan esetben,
amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelezéen nem irja el6.

4.2. Az El6fizet6 adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltato a kdvetkez6k szerint szerezheti meg:
a) az egyéni el&fizeti szerz&dés keretében nyilvantartott hozzajaruld adatkezelési nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcio esetén az El6fizet6 altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az El6fizet6 a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrdl szold nyilatkozatat a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan tett vagy
postai Uton megkildétt irdsbeli nyilatkozataval barmikor szabadon megvaltoztathatja.

4.4. Az El6fizet6 adatkezelési nyilatkozatai kozil a legutdbbi keltezésl az érvényes.
5. ASzolgaltato adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatot a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség terheli, azok
megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabdlyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi
Szabalyzatban meghatéarozottak szerint tehetilehetévé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval azonos modon terheli
és megszegeséért a jogszabalyok szerinti felel6sséggel tartozik. A titoktartdsi kotelezettség az alkalmazottat a
munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi tisztvisel6

6.1. A Szolgaltatd altal az adatvédelmifeladatok ellatasara kinevezett személy:

a) neve: Kiss Ernoné

b) elérhetdsége: 6000 Kecskemét, Széchenyi korut 29.

) tel.: +36 76 850 650

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozd jogszabalyok

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete (Altalanos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR)
- Az elektronikus hirkdzlésrdl szol6 2003. évi C. torvény

- Az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol szo6l6 2011. évi CXII. torvény

- A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolddd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az
adatkezelés és a titokvédelem kilonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatdsok biztonsagara és integritasara, a
forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozd szabalyokrol
520106 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet

- Az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerzdések részletes szabalyairdl sz6l6 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet
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Egyedi el6fizet6i szerz6dés minta
Wifi-Com Telekommunikacios Szolgaltato Kft.

A Szolgéltatd adatai

WIFI-COM Telekommunikacios Szolgaltato Kft.

Székhely: 6000 Kecskemét, Széchenyi kérut 29.

Adészam: 22666000-2-03

Kozponti Ugyfélszolgalat és hibabejelentd elérhetdségei:

Kecskemét-wifi-Com, cim: 6000 Kecskemét, Széchenyl korat 29. Tel: 76/850-650

Ugyfélhez legkozelebb esé ligyfélszolgalat cime és elérhetiségei:

Honlap:  www.wificom.hu email: info@wificom.hu

Ugyfélkéd: 367209582554
El&fizetéskéd: 27909

Egyedi el&fizet6i szerzédés
. Eldfizetd és Szolgaltaté az elektronikus hirkézlési szolgaltatasra vonatkozé jogszabalyok, a Szolgaltaté
Altalanos Szerzddési Feltételei, az Elzetes Tajékoztatas, a Szerzédés-dsszefoglald valamint az azoktél valé

eltéréseket, az alabbi adatokat és nyilatkozatokat rogzité tartalom alapjan kotik meg a jelen hirkdzlési
szolgaltatasra vonatkozé szolgaltatasi szerz&dést.

1. ADATLAP

a) Az el6fizet6 személyes adatai:

Eléfizetd neve
Lakéhely, tartézkodasi hely/Székhely

Szamlazasi cim

Pénzforgalmi szamlaszam 1

Természetes személy eldfizetd tovabbi adatai

El6fizets szlletési neve

Szilletési hely, id6

Anyja szlletési neve

Szemelyazonositd okmany tipus, szam Szig. szam:

Lakcimet igazol6 hatosagi igazolvanyanak szama

El6fizetd képviseljének adatai

Kepviseld neve
Lakohely, tartozkodasi hely/Székhely

Szamlazasi cim

Penzforgalmi szamlaszam 2

Sziletési neve

Sziletési hely, id6

Anyja szlletési neve

Személyazonositd okmany tipus, szam

Nem természetes személy elbfizetd tovabbi adatai

Cégjegyzékszam/Nyilvantartasi szam

Képviselb neve: ‘ Adbészam:

Kapcsolattartasra alkalmas lehetéségek

Telefonszam: E-mail cim:

Mobiltelefonszam: Telefax:

1 Nem természetes személynél minden esetben, termeészetes személynél csak banki Gton torténd fizetésnél toéltendd ki.
2 Természetes személynél csak banki uton torténd fizetésnél toltendd ki
3E-szamla igénylése esetén kételezden kitsltendd.

66. oldal



’(‘:V\/ifi-com Kft.

A Szolgaltatd adatai

WIFI-COM Telekommunikaciés Szolgaltatd Kft.

Székhely: 6000 Kecskemét, Széchenyi kérut 29.

Adoészam:  22666000-2-03

Kozponti tgyfélszolgalat és hibabejelentd elérhetdségei:

Kecskemet-Wifi-Com, cim: 6000 Kecskemét, Széchenyi korht 29. Tel: 76/850-650

Ugyfélhez legktzelebb esd ligyfélszolgalat cime és elérhetéségei:

Honlap: www.wificom.hu email: info@wificom.hu

367209582554
27909

Ugyfélkéd:
El&fizetéskdd:
b) Szolgaltaté adatai:

Név: WIFI-COM Telekommunikacids Szolgaltatd Kft. | Kézponti Ugyfélszolgalat telefonszama:
Székhely: 6000 Kecskemét, Széchenyi korut 29.
Postacim: 6000 Kecskemét, Széchenyi korut 29.

76/850-650
Kézponti Ugyfélszolgalat: 6000 Kecskemét, Széchenyi korut 29

Hibabejelentd valamennyi elérhetésége:
telefonszam: 76/850-650
e-mail: info@wificom.hu

telefax:

Cégjegyzékszam/Nyilvantartasi szam:03-09-120109 Internetes honlap elérhetdésége: www.wificom.hu

Az altalanos szerzddési feltételek elérhetésége

A Szolgaltaté az ASZF-et az Ugyfélszolgalatan és internetes oldalan teszi hozzaférhetévé.

2. SZOLGALTATASI LAP

A szerzdédés targyat képezd eléfizetdi szolgaltatas tovabbi Iényeges adatait a jelen szerzédés és annak
elvalaszthatatlan mellékletét képezd Szerzédés-6sszefoglalé tartalmazza:

Szolgaltatas adatai:

A szolgaltatas rovid megnevezése: Internet-hozzaférés szolgaltatas

A szolgaltatas révid leirasa: Internet szolgaltatas nyujtasa.

[] kébelmodemes | mikrohullamu

A szolgaltatasnyujtas modja: ] LAN ] egyéb

0000000
Végberendezések szama:

A dijcsomag/szolgaltatdscsomag megnevezése:

Kiépitendd hozzaférési pontok szama:

Eléfizetdi hozzaférési pont helye:

A szolgaltatas megkezdésének hatarideje:

Eléfizetd altal az ASZF-t6l eltéréen meghatarozott adatforgalmi korlat internet-hozzaférés

.............. Ft/hé dsszeg
eseten

.......... /hé adatmennyiség

Szamlazas-fizetés adatai

A dijfizetés maodja:

Eléfizetési dijfizetés Utemezése:

dijbeszedd [ havi (targyho ... -ig) X
csekk | negyedéves eldre O
Ugyfélszolgalatanal pénztari befizetés [ féléves elére O
banki atutalas X éves elére U
csoportos beszedési megbizas ] Egyéb:

beszedési megbizas [}

bankkartya ]

egyéb:

A szamlakibocsatas hatarideje

havi dijfizetésnél O a targyho utolsd napjaig O

negyedéves dijfizetésnél [ - hénap ..... napjaig [

féléves és éves dijfizetésnél [] 8 o e hénap ..... napjaig [

Szamla formatuma:

papiralapu postai, vagy dijbeszeddi ton kildve []

papiralapu e-mailben kildve

O

elektronikus szamla

X
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A Szolgltaté adatai

WIFI-COM Telekommunikaciés Szolgaltatd Kft.

Székhely. 6000 Kecskemét, Széchenyi kérat 29.

Adészam: 22666000-2-03

Kozponti tgyfélszolgalat és hibabejelentd elérhetdségei:

Kecskemét-Wifi-Com, cim: 6000 Kecskemeét, Széchenyi korat 29. Tel: 76/850-650

Ugyfélhez legktzelebb esd ligyfélszolgalat cime és elérhetéségei:

Honlap: www.wificom.hu email: info@wificom.hu
Ugyfélkéd: 367209582554
ElSfizetéskod: 27909
Az eldfizet6i szerz6dés id6tartama
Az eléfizetéi szerz6dés hatalybalépése I
Az el6fizetdi szerzédés idétartama 1 hatarozatlan
X hatarozott [N 5 NN -9
A kedvezmeényes feltételek igénybevételéhez szlikséges Minimalis idétartam: 12 hénap
minimalis idétartamra vonatkozd kévetelmeény, beleérive a A minimalis idétartamon (vagy annak az ASZF szerinti meghosszabbitott

megszintetésre vonatkozo megallapodast is idétartaman) bellli szerzédésmegsziintetés esetén a hatarozott

idétartamu szerzédés megszintetésének jogkdvetkezményei kerliinek
alkalmazasra.

Jelenlevék kozt kotott hatarozott idejii eléfizetdi szerzédés I
esetén a hatarozott idétartam lejartanak napja

A hatarozatlan idejl szerz6dés az Eléfizetd részerdl felmondasi idd nélkil barmiker felmondhatd.

A hatarozott idejl szerz6dés az El&fizetd részérél - jogszabalyban vagy eléfizetdi szerzédésben biztositott felmondasi joga
alapjan - legfeljebb 8 napos felmondasi idével mondhatd fel.

A hatarozott idejl szerzédésnek az Eldfizetd részérdl - jogszabalyban vagy eléfizetdi szerzédéshen biztositott felmondasi joga
hianyaban - t6rténé felmondasa esetén, az addig eltelt idére igénybe vett dijkedvezmény, fizetendd az Eléfizetd részérdl.

A hatarozott idejl szerzédés lejarta utan hatarozatlan idejlvé alakul, melynek feltételei nem lehetnek az eléfizetére
hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejl szerzédésnél.

A szerzédés megsziinésének jogkdvetkezményei

Amennyiben az Eléfizetd a szerzédést a hatarozott idén belll megszlinteti, vagy eléfizetdi okbdl a szolgaltatas felmondasara,
korlatozasra keril sor, Ugy kételes kotbeért fizetni.

Amennyiben a szerzédés az Elofizetd részeérdl felmondasra kerdl, ugy a kétbér a belépési dij, vagy a rekonfiguracios dij 100%-
a. A belépesilrekonfiguracios dijak merteket az elSfizet6i szerzédésen feltiintetjiik. Az eldfizetSi szerz6dés megszinésének
eseteit, feltételeit és jogkdvetkezményeit az ASZF 12. pontja tartalmazza. A Szolgaltatd a belépési dijat az adott eléfizetSi
szolgaltatas elsé bhekétésénél, a rekonfiguracios dijat tovabbi hatarozott idejl szerz6dés megkétésekor szamlazza.

AZ ELOFIZETO NYILATKOZATAI
El6fizetéi minéség

Kijelentem, hogy a szerzédés hatalyba lépése idépontjaban X egyéni
eléfizetdi mindség [] nem egyéni
Nyilatkozom, hogy természetes személyként az eléfizetdi [ egyéni
mindségem O uzleti
] Uzieti (végfeihasznaidnak minéslié mikrovaiialkozas vagy
kisvallalkozas vagy kézhasznu szervezet)
Nyilatkozom, hogy végfelhasznalénak minésild ] igen
mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kdzhasznu szervezet [] nem
vagyok Uzleti el&fizetékent
Nyilatkozom, hogy végfelhasznalonak mindsilé X igen
mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kdzhasznu szervezet [] hem
Uzleti eléfizetbkénti mindsegemben a Szolgaltatd az eléfizetdi
kategériamra vonatkozo szabalyoktdl vald eltérésrél elézetesen
tajékoztatast adott.
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A Szolgltaté adatai

WIFI-COM Telekommunikaciés Szolgaltaté Kit.

Székhely. 6000 Kecskemét, Széchenyi kérat 29.

Adészam: 22666000-2-03

Kozponti tigyfélszolgalat és hibabejelentd elérhetdségei:

Kecskemét-Wifi-Com, cim: 6000 Kecskemeét, Széchenyi korat 29. Tel: 76/850-650

Ugyfélhez legkozelebb esd ligyfélszolgalat cime és elérhetdségei:

Honlap: www.wificom.hu email: info@wificom.hu

Ogyfélkéd: 367209582554
Eléfizetéskod: 27909

Hozzajarulok, hogy végfelhasznalonak mindsuld X igen

mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kézhasznu szervezet [] nem

lzleti el6fizetékénti mindsegemben a Szolgaltatd az eléfizetbi . L
kateg6riamra vonatkozé szabalyoktdl valo eltérésrdl eldzetesen | L 19en, az alabbi kivételekkel:
adott tajékoztatasban foglaltak szerint eltérjen

vonatkozasomban

Nyilatkozom, hogy végfelhasznalonak nem minésiilé X igen

mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kdézhasznu szervezet [ nem
Uzleti el6fizetékeénti mindségemben a Szolgaltatd az eléfizetbi
kategériamra vonatkozo szabalyoktdl vald eltérésrél elézetesen
tajékoztatast adott.

Hozzajarulok, hogy végfelhasznalénak nem mindsilé igen
mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kdzhasznu szervezet
Uzleti el6fizetokenti mindségemben a Szolgaltatd az eldfizetoi
kategériamra vonatkozd szabalyoktdl vald eltérésrél elézetesen
adott tajékoztatasban foglaltak szerint eltérjen

vonatkozasomban

nem

0o

igen, az alabbi kivételekkel:

Hozzaférési pont ingatlana

Az eléfizetdi hozzaférési pontot magaban foglald ingatlan hasznalati jogcime X tulajdonos
[] bérld
O albérlsé
[] hozzatartozd

Hozzajarulok az eldfizetdi hozzaférési pontot magaban foglalo ingatlan tulajdonosaként (1 igen

visszavonhatatlanul és ellenerték nelkll ahhoz, hogy az eléfizetdi szerzédés szerint az [] nem

ingatlanon a Szolgaltaté az eléfizeti hozzaférési pontot kiépitse, a hirkdzlési halézatot az

ingatlanon elhelyezze és ott fenntartsa, valamint azt atvezesse tovabbi elbfizeték szamara

térténd szolgaltatasnyujtas érdekében.

Szerz6dés idétartama

Kijelentem, hogy az eléfizetdi szerz6dés megkotését megelézéen a Szolgaltatd tajékoztatast X igen

adott a hatarozatlan és a hatarozott idejli el6fizetdi szerzédés megkédtésének lehetbségérdl, 0 nem

és bemutatta azok részletes feltételeit

Kijelentem, hogy a hatarozott idétartamu el&fizetdi szerzédés megkotését megeldzéen a X igen

Szolgéltatd felajanlotta a hatérozatlan iddtartalmi eléfizetdi szerzbdés megkdtésének [] hem

lehet6ségét, és bemutatta azok részletes feltételeit.

Elismerem, hogy a hatarozott ideji el6fizetdi szerzédes megkotését megeldzéen a X igen

Szolgaltatd igazolhaté médon tajékoztatott a hatarozott idejii eléfizetdi szerzbdés teljes [] nem

idétartama alatt minimalisan terhelé valamennyi kéltség dsszegérdl szolgaltatasonként, vagy

szolgaltataselemenként kildn-kildn, valamint dsszesitve a Szerzédés-dsszefoglald és az

Elézetes Tajékoztatd utjan.

Hozzajarulok ahhoz, hogy a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzédés helyébe a X igen

meghatarozott idé elteltével hatarozatlan idétartamu el&fizetdi szerzédés Iépjen. ] nem

Hozzajarulok ahhoz, hogy a hatarozott id&tartamu eléfizetdi szerzédés helyébe a X igen

meghatarozott idS elteltével hatarozatlan idétartamu eléfizetdi szerzédés |épjen a megszlinés [ nem

iddpontjaban érvényes szolgaltatdscsomagra vonatkozéan a Szolgaltatonak a jelen

szerzddés megszlnését kévetd napon hatélyos ASZF-e szerinti dijak alapjan.
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Hozzajarulok ahhoz, hogy a jelen szerzédés szerinti hatarozott idétartam lejartakor a O igen

hatarozott idejli szerzédés idétartama meghosszabbitasra kerlljén tovabbi ... X nem

idétartarmmal.

Kapcsolattartas, értesitések

Kijelentem, hogy a kapcsolattartasra megjeldlt email-cimre érkezé elektronikus értesitést X] igen

(elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadom és [] nem

vallalom a kézbesitési igazolas megklldését.

Hozzajarulok és elfogadom, hogy a kapcsolattartasra megjeldlt email-cimre kildje meg a X igen

Szolgaltatd elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben foglalt foglaltan a [] nem

szerz8dés felmondasat és vallalom a kézbesitési igazolas megkildését.

Hozzajarulok és elfogadom, hogy a kapcsolattartasra megjeldlt mobil telefonszamra érkezé igen
elektronikus értesitést (elektronikus dokumentumban, SMS-ben, MMS-ben) elfogadom és

vallalom a kézbesitési igazolas megklldését.

-

nem

e-mail
mobiltelefon

Hozzajarulok és elfogadom, hogy internet-hozzaférés forgalomtdl figgd dijazasu dijesomag
esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltatd
részemre értesitést kildjén

Kérem, hogy a Szolgaltato a jelen szerz8dést részemre a kapcsolattartasra megjeldlt email-
cimre kildje meg

ooioono
o
Q
<
o
o

Szamlazas

Hozzajarulok, a Szolgaltaté a szamlat postai ut helyett elektronikus levélben vagy X igen
elektronikus szamla bemutatési rendszer utjan kildje meg részemre kapcsolattartasra

megjeldlt email-cimre és kijelentem, hogy az ASZF-nek az elektronikus szamlakildésre ] nem
vonatkozo részeit megismertem.

Hozzajarulok, a Szolgaltatd a szamlat e-szamlaként kildje meg részemre kapcsolattartasra O igen
megjeldlt email-cimre és kijelentem, hogy az ASZF-nek az elektronikus szamlazasra

vonatkoz6 részeit megismertem. X nem
Adatkezelés

Kijelentem, hogy a Szolgaltatd Adatkezelési Tajékoztatdjanak tartalmat a jelen szerzédés X igen
megkodtését megeldzéen a Szolgaltatd honlapjan, valamint lgyfélszolgalatan lehetéségem

volt megismerni. L] bem
Tudomasul veszem, hogy az Eht. 157. § (2) bekezdés szerinti adatallomanyon kivili és az 5
eléfizetdi szerz8dés szerinti adataimat a Szolgaltaté kezeli, valamint az altala kezelt & 'gen
adataimat nemfizetés esetén behajtas céljabdl megbizottjanak atadhatja, és személyes

adataim kezelése soran a hatalyos térvények és rendeletek, valamint az érvényes [] nem
Adatkezelési Tajékoztatd szerint jar el.

Kijelentem, hogy az el6fizetdi szerzédés megkodtésekor kifejezett €s egyértelmi tajékoztatast X igen
kaptam az Eht. 159. § szerintiekrdl, kuldndsen az adatkezelésekrdl, adatatadasokrdl, a

hirkézlési szolgaltatok altal hozhatd dontésekrél és a jogorvoslati lehetdségekrél az ] nem
Adatkezelési Tajékoztatd utjan.
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Hozzajarulok személyes adataimnak az elektronikus hirkézlési szolgaltatasok értékesitése, O igen
valamint Uzletszerzés céljabdl térténé felhasznalasahoz. X nem
Hozzajarulok személyes adataimnak a Szolgaltaté marketing céljaira (tajékoztatas, [] igen
kézvélemény- vagy piackutatas, valamint a Grt. 6. §-anak hatalya ala nem tartozo kézvetlen
Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem minésulé tajékoztatas (sorsolas, X nem
tajékoztatok, kereskedelmi ajanlatok kuldése, stb.) térténd felhasznalasahoz.
Hozzajarulok személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira (tajékoztatok, ] igen
kereskedelmi ajanlatok kildése, kézvetlen Uzletszerzés stb.) térténd kiadasahoz. X hem
Szolgaltatas
Kijelentem, hogy a Szolgaltato altal az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel .
korlatjakent meghatarozott dsszeghatarokra, vagy adatmennyiségekre, és ezek tillépése X igen
esetén a Szolgaltato altal az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pont szerinti korlatozasra ] nem
vonatkozé kildn feltételeket elfogadom.
Kijelentem, hogy az altalam az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként :
meghatarozott dsszeghatarokra, vagy adatmennyiségekre, és ezek tullépése esetén a Xl igen
Szolgaltatd altal az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pont szerinti korlatozasra vonatkozé kiilén [] nem
feltételeket elfogadom.
Egyéb nyilatkozatok
Kijelentem, hogy a jelen egyedi el6fizet6i szerzédés tartalmat (beleértve annak mellékleteit is) X igen
megismertem, a benne foglaltakat elfogadom és magamra valamint az érdekkdrémbe tartozé
személyekre (a velem egy haztartasban lakékra/ingatlanhasznalokra) nézve kbtelezéen ] nem
tudomasul veszem.
Tudomasul veszem, hogy az el6fizetési szerz6désem elvalaszthatatlan részét képez6 X igen
mindenkori érvényes Altalanos Szerzédési Feltételek és annak mellékletei megtekintheték az
Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajaban annak nyitva tartasi idejében, tovabba a Szolgaltatd ] nem
internetes honlapjan.
Elismerem, hogy az ASZF tartalmat a jelen szerzédés megkotését megelézéen a Szolgaltatd X igen
honlapjan, valamint tgyfélszolgalatan lehetéségem volt megismerni. [] nem
Kijelentem, hogy a jelen szerzédés megkétése soran a szolgaltatéi ajanlat és a szerz8dés X igen
lényeges feltételei szamomra ismertek voltak. 7 nem
Elismerem a Szolgaltato el&fizetdi szerzé8dés megkétését megelézé azon tajékoztatasanak 3
megtdrténtét, hogy az eléfizetdi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését X igen
kévetden az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévilesi iddn belll, az Eléfizetd évente

; 3 i et B L 2 ] nem
egyszer ingyenesen kérhetem az eléfizetdi szerzédés altala megjeldlt idépontjaban hatalyos
tartalmardl sz9lo, legalabb az Eszr. 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazoé
dokumentum rendelkezésre bocsatasat az alabbi formatumban:
[] nyomtatott formaban  [] e-mailben [ mas tartés adathordozoén: ..........
Elismerem, hogy a Szolgaltatd a jelen szerz&dés megkdétését megelézéen rendelkezésemre X igen
bocsatotta az eléfizetdi szerzGdés adatainak ésszefoglaldjat a Szerzbdés-osszefoglald szerint.| 5 nem
Elismerem, hogy a Szolgaltatd a jelen szerz&dés megk&tését megeldzéen rendelkezésemre X igen
bocsatotta az az Eht. 129. § (1a) bekezdés a) pontja szerinti Elézetes Tajékoztatast. ] nem
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Kijelentem annak tudomasulvételét, hogy az eléfizetési szerzédésem feltételeit a hirkozlési X igen
Jogszabalyok, a Szolgaltatd ASZF-e, a Szerz8dés-dsszefoglald és az Elézetes Tajékoztatas
tartalma képezik, a jelen egyedi eléfizetéi szerzédésben megjelolt eltérésekkel. [0 nem

Kijelentem, hogy a jelen szerzédésben kézolt adatok a valdésagnak megfelelnek, egyben

tudomasul veszem azt, hogy amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan X igen
valdszinlsithetd, hogy a szerzédés megkdtése vagy szolgaltatas igénybev étele céljabdl a
Szolgaltatot Iényeges kérllmény - igy kildndsen a személyes adatok - vonatkozasaban O nem

megtévesztettem, a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, vagy az eldfizetdi

szerzddést felmondassal megszintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast
felflggeszteni.

AZ ELOFIZETO ES A SZOLGALTATO ELTERES|I MEGALLAPODASAI

A) A végfelhasznalénak mindsiilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kézhasznl szervezet lizleti El&fizetd és a
Szolgaltaté megdllapodisa az elektronikus hirkézlési jogszabdlytdl, egyben az ezen jogszabdlyokon alapulé ASZF

tartalomtdl, a nem jogszabalyon alapuld ASZF tartalomtdl, valamint az El6zetes Tajékoztatas és Szerz6dés-6sszefogllald
tartalmatdl vald eltérésrél:

- a jogszabalytdl eltéréen
- a jogszabalytdl eltéréen

_nz7 AGTE nontistal altardan
aZ Ao ... PONYALo: SIeroen ...

- az ASZF .... pontjatdl eltéréen

- az El6zetes Tajékoztatd ... pontjatdl eltérden
- az El6zetes Tajékoztatd ... pontjatdl eltérden

- a Szerzddés-osszefoglalotol eltérden
- a Szerzédés-dsszefoglalotol eltérden

B) A végfelhasznalonak nem mindsiilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kézhasznu szervezet iizleti ElGfizetd
és a Szolgaltatd megdllapodasa az elektronikus hirk&zlési jogszabalytél, egyben az ezen jogszabalyokon alapulé ASZF

tartalomtél, a nem jogszabdalyon alapulé ASZF tartalomtél, valamint az Elézetes Tajékoztatas és Szerzédés-6sszefoglald
tartalmatdl valé eltérésrol:

- a jogszabalytol eltéréen
- a jogszabalytdl eltéréen

- az ASZF ... pontjatol eltéréen
- az ASZF ... pontjatol eltéréen

- az El6zetes Tajékoztatd ... pontjatdl eltérdéen
- az Elézetes Tajékoztatd ... pontjatdl eltéréen

- a Szerzddés-osszefoglalotol eltérdéen
- a Szerz8dés-dsszefoglalotol eltérden

C) A természetes személy ElGfizetd és a Szolgaltaté megallapodasa az elektronikus hirkézlési jogszabalytdl, egyben az
ezen jogszabalyokon alapulé ASZF tartalomtdl, a nem jogszabalyon alapulé ASZF tartalomtoél, valamint az El6zetes
Tajékoztatas és Szerzodés-6sszefoglalé tartalm atdl vald eltérésrol:

- a jogszabalytol eltéréen
- a jogszabalytdl eltérden
- az ASZF ... pontjatdl eltéréen
- az ASZF ... pontjatol eltéréen

- az Elézetes Tajékoztatd ... pontjatdl eltérden
- az El6zetes Tajékoztatd ... pontjatdl eltéréen

- a Szerz8dés-tsszefoglalotol eltérden
- a Szerzédés-dsszefoglalotol eltérden
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Az El6fizetd és a Szolgaltaté megallapodasa egyéb feltételekben:

Felek a jelen szerzodeést, mint akaratukkal mindenben egyezét irjak ala azzal, hogy a szerzédésbe mast belefoglalni nem
kivannak.

BEE enmonnmsunnens Sisui sy ; 2023-04-01

Szolgaltatd El&fizetd
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Szolgaltatas megnevezése WIFI-COM Telekommunikaciés
Stream 6 mikrohullamu internet Szolgaltaté Kft.
Szerz6dés osszefoglalé 6000 Kecskemét, Széchenyi kort
29.
Kelt: _ Kapcsolat: 76/850-650
INTERNET info@wificom.hu

E szerzédés-dsszefoglaldé az unids jogszabalyok kévetelményeinek megfelelden tartalmazza a szolgaltatasajanlat 6
elemeit. Az 6sszefoglald segit sszehasonlitani a kiilénbdz6 szolgaltatasajanlatokat. A szolgaltatassal kapcsolatos teljes
korii tajékoztatast mas dokumentumok tartalmazzak.

Szolgaltatasok:
A szolgaltatott csomag neve: ]
Arak

A feltlintetett dijak az AFA-t tartalmazzak!

A halézathoz valo csatlakozas egyszeri kiépitési dija:
A szolgaltatascsomag dijai:

Alapszolgaltatas:

Megnevezés Listaar (Ft) Akcios ar (Ft)
| | |
Esetleges tobbhavi szamlazasi idészakonként fizetendé rendszeres dij: Ft

Kiegészitd szolgaltatasok:

Megnevezés Listaar (Ft) Akcids ar (Ft)

Egyszeri dijak:
Megnevezés Listaar (Ft) Akcibs ar (Ft)

A szerzddés idStartama, megljitasa és felmondésa
A szerz6dés id6tartama: Hatarozott 12 hénap
A hatarozatlan idejli szerzédés az eléfizetd részérdl felmondasi idé nélkiil barmikor felmondhatd.
A hatarozott idejii szerz6dés az el6fizetd részérdl - jogszabalyban vagy eléfizetdi szerzédésben biztositott felmondasi
joga alapjan - legfeljebbh 8 napos felmondasi iddvel mondhato fel.
A hatarozott idejii szerz8dés lejarta utan hatarozatlan idejlivé alakul, melynek feltételei nem lehetnek az el&fizetGre
hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejli szerzédésnél.
Amennyiben hatarozott idejli szerzédés keriil felmondasra, Ugy a kothér a belépési dij, vagy a rekonfiguraciés dij 100%-
a.
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