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adathalézati és internet-hozzaférési szolgaltatasokra vonatkozé Altalanos
Szerzddési Feltételeinek 2025. november 24-t61 hatalyos szovegének

kivonata, valtozasok bemutatasa

16. Fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok szamara nyuUjtott termékek és
szolgaltatasok részletei, az ezekkel kapcsolatos aktualis tajékoztatas elérhetdsége

A termékekre és a szolgaltatasokra vonatkozd akadalymentességi kovetelményeknek vald megfelelés altalanos
szabalyairdl szolo 2022. évi XVII. torvény (tovabbiakban: Aktv.) alapjan az Aktv. 3. szdmu mellékletében
meghatarozottaknak megfelel6en az akadalymentességi kovetelményeknek valé megfelelés ismertetése:

Szolgdltatd kifejezetten fogyatékkal él6 végfelhaszndld szamdra kialakitott terméket, szolgdltatdst nem nyujt, erre tekintettel
kialakitott szolgdltatdscsomagokat, dijkedvezmeényeket nem rendszeresit.

A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok altalanos leirasat akadalymentesen hozzaférheté formatumban, valamint a
szolgaltatas mikodésének megértéséhez szilkséges leirasokat és magyarazatokat a jelen ASZF 3. fejezete (Az el6fizetdi
szolgaltatas tartalma) tartalmazza.

Az Ugyfélszolgdlati csatorndkon (személyes Ugyfélszolgalat, e-mailes, telefonos), a Szolgaltaté biztositja, hogy a
fogyatékossaggal él6 felhasznaldk minél onalldbban tudjak intézni Ugyeiket, és tdjékozddni tudjanak a szolgaltatasok
akadalymentességérdl, illetve azok tdmogatastechnoldgiakkal vald kompatibilitasardl. A Szolgaltatd hivatalos honlapjan
(www.wificom.hu) naprakész informaciokat tesz kdzzé szolgaltatasairol, valamint, hogy milyen Ugyintézési lehetéségeket
kinal a fogyatékossaggal él6 el6fizeték szamara.

A szolgaltatas az alabbiak szerint teljesiti az akadalymentességi kovetelményeket:
A Szolgaltato elkotelezett amellett, hogy a fogyatékossaggal él6 ElSfizet6k szamara szolgaltatasait a lehetd legnagyobb
mértékben akadalymentesen biztositsa. Ennek keretében torekszik arra, hogy:
a) ne alkalmazzon olyan miszaki megoldasokat, amelyek korldtoznak az akadalymentes hozzaférést,
b) a szolgaltatdsok igénybevételéhez biztositott eszkdzok gyari vagy egyéb bedllitasai ne akadalyozzak az
akadalymentes hasznalatot,
c) a WCAG 2.1 AA szabvany kovetelményeinek megfeleljen webes felilete.

Akadalymentességgel kapcsolatos hiba bejelentésére elektronikus Uton az info@wificom.hu cimen, a +36 76 850 650
koézponti Ugyfélszolgalati szamon, Ugyfélszolgalatainkon, tovabba irdsban a 6001 Kecskemét, Pf. 5is. levelezési cimre
postazva van lehetdség.



